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Program setkani: Socidlni bydleni v HoraZzdovicich, inspirace a diskuze nad nastavenim systému
k zahdjeni socidlné integracniho bytu oblastni charitou Horazdovice.

Po Uvodnim pfivitani a predstaveni realizator(, je pozadan Bc. Adam Pospisil o predstaveni projektu
Vic nez jen bydleni.

Adam Pospisil, Centrum pro komunitni praci zdpadni Cechy (CpKP Z€):

Projekt ,Vic nez jen bydleni“ je socialné odpovédnou realitni sluzbou pro osoby v bytové tisni, které
jsou diskriminovany na trhu bydleni v Plzni a okoli. Zaméfuje na spolupraci se soukromym trhem,
ale mame zkusenosti s realizaci socidlniho bydleni, které by mohly vyuzit i obce.

Aktudlné probihaji na MPSV diskuse k nastavovani finanéni podpory socidlniho bydleni v CR
na dalSich 7 let, v rdmci vyzev by mohly byt podporovany pravé socialné odpovédné realitni sluzby
jako posileni feseni problému pomalého tempa realizace socidlniho bydleni.

Cilovou skupinou socialni realitni sluzby jsou lidé v bytové tisni, ktefi jsou na bytovém trhu
diskriminovani — cizinci ¢i romské rodiny, samozivitelky, rodiny svice détmi, které se nejevi
dostateéné bonitni a soukromy trh tyto skupiny vytésnuje.

Hleddme majitele soukromych bytd, ktefi jsou ochotni byty témto cilovym skupindm pronajimat,
garantujeme:

- hrazeni ndjmu,



- pravidelnou kontrolu bytu (technickd kvalita, pouzivani bytu vsouladu spéci fadného
hospodare...),

- mediaci pfipadnych sousedskych spord,

- feSeni administrativy (ndjemni smlouvy, evidencni listy, preddvaci protokoly, zaroven feSime
pripadné davky SSP v takové mire, Ze pronajimatel vSe dostane pfipravené k podpisu — majitelim
tak odpadad , prace navic”).

Zasadni je spoluprace se socidlnimi sluzbami — nejsme poskytovatel SSL, neposkytujeme socialni
praci, mame partnery v organizacich napt. Tady a ted, Domus a Clovék v tisni. Kazdy klient, ktery jde
do socialniho bydleni ma svého klicového socialniho pracovnika, mame nastaveny funkéni systém
komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi, clanky”. Odliseni roli socialni agentury a socialni prace
a jejich vzajemné nezavislosti vnimame jako nezbytné pro kvalitni fungovani celého systému. Je
dilezité, Ze placeni ndjmu a péci o nemovitost nefesi socidlni pracovnik, nedostava se tak do stietu
zajmU. Na to se nékdy nardzi pfi SB realizovaném obcemi, kdy bytovy odbor jaksi ,ukoluje”
pracovniky soc. odboru, aby s klienty fesili i tyto oblasti (problémy v placeni ndjemného aj.), ¢imz
muze dochdzet k naruSeni divéry a vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem (soc. pracovnik
je tu ze zakona ,pro klienta“). Socialné realitni agentura tak muze byt dllezZitou soucasti sytému,
kterd resi tento stfet zajm( a je partnerem pro pronajimatele.

Madame v Plzni aktualné 15 bytd, které pronajimame, dale mame 2 byty pfrislibené od Plzeriského
biskupstvi. Sluzba je pro pronajimatele zdarma, podafilo se ndm ziskat finance na dalsi 3 roky.
Obdobny projekt bézi téZ v Praze.

Michael Forman, starosta mésta HoraZzdovice: Plzert ma cca 180 tis. bytl. Horazd'ovice maji 5 tis.
bytl, z méstského fondu pfipravujeme 1. socidlni byt. Nemame prehled o volnych soukromych
bytech. Jakym zplsobem by pripadné bylo mozné spolupracovat?

Adam Pospisil, CpKP Z€: Dovedu si predstavit do budoucna, 7e by socidlni realitka mohla pokryt
néjaky region. Nardzime zatim na to, Ze socialné odpovédné realitni agentury nemaji systémovou
podporu, dalsim limitem je aktudlni personalni kapacita. (projekt vedou 2 lidé na zkracené uvazky,
jsme aktudlné na horni hranici svych moznosti, agenda bézi stale a jsou to dlouhodobé zavazky).
Spoluprace je dlouhodob3, z klient(, ktefi maji moznost udrzet si bydleni dlouhodobé (pfi spInéni
vSech povinnosti), se stdvaji loajalni ndjemnici. V. momenté, kdy klienti prestavaji sluzby realitky
potiebovat, uvoliiuje se nase kapacita (je to jiné, nez kdyZ obec obhospodaruje pevny bytovy fond).
Ohledné konkrétni spoluprace je to aktudlné o nasi kapacité. Pokud bychom méli vétsi tym, mizeme
spolupraci (tfeba v ramci kraje) nabidnout i obcim, zaleZi, jak se k tomu obce postavi. Ze za¢atku nas
v Plzni neakceptovali, museli jsme vysvétlovat cely koncept, neZ nas zacali akceptovat.

Michael Forman, starosta: Mame i byty s ,problematickymi“ ndjemniky (neplaceni najmu,
neporadek), problematické sousedské vztahy, fungovani obdobného zprostiredkovatele by nam
pomohlo.

Adam Pospisil, CpKP Z€: Pokud takovou problematickou situaci za¢ne Fesit socialni pracovnik, stane
se z néj pro klienty nepfitel.

Michael Forman, starosta: Socialné integracni byt je ,na zkousku®, jsme radi, Ze s tim prisla Charita
a byt prevzala, soc. odbor nemlzZe zprostfedkovavat. Rada meésta ma postoj rozpacity
a nejednoznacny, ale rekli jsme si, Ze to zkusime a fikdme si, Ze je potfeba predchazet problémim.
Adam Pospisil, CpKP ZC: Tim Ze pracujeme se soukromym sektorem, mame pfesnou metodu vybéru
klient. Spolupracujeme s poskytovateli socidlnich sluzeb, klienti se k nam dostavaji pres né (socidlni
pracovnici védi, jak konkrétni ¢lovék funguje), balancujeme mezi potiebnosti clovéka a udrzitelnosti
systému. Je nutno pfiznat, Ze tu nejsme pro tézké pripady (alkohol, drogy atd.) to musi fesit stat.
Soukromy sektor muze ale urcity segment v ramci socidlniho bydleni odlehdit, protozZe v bytové tisni
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se nachazeji i lidé, ktefi by v ni byt nemuseli Socialné odpovédna realitni agentura se snazi vytvorit
chybéjici nabidku.

Michael Forman, starosta: Dulezitost vybéru vnimame, snazime se vysvétlit radnim, Ze to nebude
byt pro kazdého z ulice. Tim, Ze SB zastitila Charita, jsme si na 99 % jisti, Ze to bude fungovat.
Adam Pospisil, CpKP ZC: Jak to tedy bude nastavené?

Pracovnice Oblastni charity Horazdovice: Budeme vybirat klienty ve spolupraci se socidlnim
odborem i UP (jakdsi piipadova konference); mame konkrétni predstavu, byli jsme na navitévé
podobné fungujiciho zatizeni v Susici. Bydleni je nastaveno na 1 rok.

Adam Pospisil, CpKP Z€: A potom?

Pracovnice Oblastni charity Horazd'ovice: To se pravé chceme domluvit, jaka je praxe, jak to funguje
dal? Pfechod do béZného bydleni?

Dal3i inspiraci pro socialni bydleni navazala PhDr. Blanka Kohoutova z CpKP ZC, predstavila projekt
»Prostupné socidlni bydleni v Rokycanech”, ktery bézi od roku 2015.
https://www.rokycany.cz/vismo/dokumenty2.asp?id org=14069&id=877135

B. Kohoutova v minulosti plsobila jako vedouci SO v Rokycanech, projekt SB se rozjizdél za jejiho
vedeni. V rdmci KPSS v Rokycanech, po provedeni analyzy CvT vyplynulo, Ze bydleni v méstskych
bytech bylo pro urcitou skupinu lidi ohroZzenych socidlnim vylou¢enim nedostupné (podminkou
pridéleni bytu bylo mj. 3 mésicni kauce a 3 roky bezdluznosti vici méstu).

Mésto podalo projekt a zajistilo finance na opravu a rekonstrukci budovy. V domé vzniklo 9
vstupnich bytd a 8 bytl méstskych. Vstupni byty byly pékné, vybavené kuchyni a socidlnim
zarizenim. Cilem bylo zajisténi bydleni pro lidi ohroZené socidlnim vyloucenim.

Smlouvy pro bydleni ve vstupnim byté byly vystaveny na 1rok, socidlni odbor mohl smlouvu o 1 rok
prodlouzit na zakladé spoluprace se socialni sluzbou, cilem sluzby je mj. naucit klienta odpovédnosti
a hospodareni. Nasledné mohl klient prejit do béZného bydleni.

Vznikla pracovni skupina, sloZend ze zastupce mésta, socidlniho odboru, UP — HN, a také byla
navazana spoluprace socialnich sluzeb (Clovék v Tisni, Diakonie, Domus a také charita Rokycany,
kterd méla azylovy diim, nocleharnu apod.). Pozdéji se do pracovni skupiny zapojili také pracovnici
spravy bytového odboru, kteti se setkavali vidy pfi uvolnéni méstského bytu.

Vybér klient probihal v uzkém kruhu skupiny, podminkou byla 3 mésic¢ni pravidelnd spoluprace
klienta a socialni sluzby, klient mohl mit dluh vici méstu, ale musel jej splacet. Také se hodnotil
vztah klienta k méstu napf. dlouhodoby pobyt.

Socialni odbor navrhl pravidla pro pficlefovani vstupnich byt(. Kazdoro¢né se priimérné obsazuje
5-6 bytd a 5-6 klientll odchazi do méstskych byt(. Udrzitelnost bydleni je 80 %, U 1 klienta byl
problém s vystéhovanim, na zakladé zkuSenosti byl pfijat dodatek o pfimé vykonavatelnosti.
Garantem socialniho bydleni bylo mésto. Bytovy odbor ndm vychazel vstfic, upozorrioval na platby
a klienta kontaktovali s terminem. Pfi neplaceni najemného vydala rada mésta podminku,
pfi pllrocnim neplaceni najemného byla smlouva k uzivani vstupniho bytu s klientem ukoncena.
V Rokycanech pracoval bytovy sprdvce (Inzula), ktery tesil vzniklé dluhy. Socidlni sluzby jsme se
doptali, pro€ je problém na ndjemném, socidlni pracovnici s klienty resili, co se da délat k napraveni,
Inzula pripravila splatkovy kalendar.

Po 10 mésicich ve vstupnich bytech si mohl podat klient Zadost o bézny méstsky byt. Byty (garsonka,
1+1 ¢i 2+1 byly ,prednostné” nabidnuty klientdm ze vstupnich byt (asi 20 % ze Zadajicich)).
Prichazely i stiznosti na neporadek v okoli a hluk; ve spolupraci s méstem probéhlo skoleni, byla
prijata domovnice za zvyhodnéné ndjemné, ndjemnikdm byly pofizeny tasky na odpad a pak se
rozepsaly uklidové sluzby prostranstvi pred domem.




Mgr. Jiti Kruba, soucasny vedouci OSVZ Rokycany, Vam jisté rad zodpovi pripadné otazky ve véci
aktualni realizace vstupnich bytd.

Eva Slavickova, OSVZ: Kde se nachazi opraveny objekt, je v centru mésta?

Blanka Kohoutova: Objekt stoji naproti nemocnici, mezi vilkami, Ziji tam starousedlici (i zastupitelé).
Je nastavena udrzitelnost projektu poskytovatelem dotace (MMR), pfi poruseni podminek je nutné
dotaci vratit.

Doplnim i jiné moZnosti a priklad z praxe — p. starosta v Holoubkové vyclenil 2 méstské byty jako
socialni s tim, Ze klienta doporucoval socialni odbor v ORP za nizsi ndjemné, spoluprace se socidlni
sluzbou byla podminkou pro pfijeti do socidlniho bydleni. Po roce, kdyz vSe probihalo v poradku,
zGstal klient v byté, byl zménén statut bytu jako bézné bydleni a mésto vyclenilo z fondu jiny byt
jako socialni.

Kumulace vice bytl socialniho bydleni na jednom misté zpUsobila trosku rozruch/obavy. Pomahalo
nastaveni vybéru ndjemce pracovni skupinou — vyznam vybéru vhodného klienta, vyznam
spoluprace se socidlnimi pracovniky (socialnimi sluzbami).

Lenka Vy¢ichlova, CpKP Z€: MPSV realizovalo systémovy projekt socidlniho bydleni do kterého jsou
skrze dil&i projekty zapojené obce i mésta v CR: http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/. Obecné je
dobrd zkuSenost s diverzitou SB (rlizné byty na rldznych mistech v béiné zdstavbé), takto se
minimalizuji problémy napf. v sousedskych vztazich, ale jsou i projekty, kde je SB kumulované na
jednom misté (vice byt v jednom domé).

Eva Slavickova, OSVZ: ProdlouZeni pobytu ve vstupnich bytech v Rokycanech bylo o 10 mésic?
Blanka Kohoutova: ProdluZovalo se o 12 mésicl, maximalné do 2let (tj. o 1 rok). Napf. klientka,
ktera méla své dité v péstounské péci u babicky, si béhem této doby vyresila Zivotni situaci a byl ji
pridélen méstsky byt, kde se opét mohla o své dité postarat.

Prevainou cast uZivatell vstupnich bytd tvorily matky samozivitelky, rodiny s détmi. Ve vétSiné
pfipad(, ve spolupraci se socialnimi pracovniky (ze SSL i SO) a bytového odboru, se jim podafilo
bydleni si udrzet.

Adam Pospisil: Pri SB je dllezita funkcni spoluprace se socialnim pracovnikem; podminku ,socialni
prace” lze sice uvést do smlouvy, ale nema to oporu v obéanském zakoniku (NOZ). Nicméné dle
nasich zkusenosti 95 % klientli chce pomoc a se socialni pracovnikem spolupracovat, zejména
v zacatcich bydleni.

Eva Slavickova, OSVZ: Socidlni praci bude poskytovat socialni sluzba (OCH). Jak to nastavit?

Blanka Kohoutova: Navstévy u klienta v Rokycanech byly ohlasené, pravidelné 1x za tyden az 14 dni,
kontinudlné. Pokud se vyskytl problém, tak jsme chodily i my ze SO (nepravidelné, ale dochazelo k
tomu, vystupovaly jsme spiSe za mésto). Navstévy probihaly vdomacnosti, nebo se klienti na vyzvani
dostavili na ufad.

Byly nastaveny podminky bydleni v SB. Uzivani bytu neopravnénou osobou, pokud bylo tifeba,
se resilo domluvou (napf. za klientkou dochazel otec déti po vykonu trestu -> klientka si mohla
podat do Rady mésta zadost o rozsifeni poctu osob v domdcnosti, pokud to bylo v zajmu déti, Rada
vydala souhlas). Bylo to reSeno spis vyjimecné (1 pfipad z 9).

Adam Pospisil: Navstéva je dle NOZ stanovena na dobu 3 mésicl. VZdy se ndm osvédcila maximalni
otevienost, pfimé reseni konkrétni situace s klientem a opakované nastavovani transparentnosti,
spolecné setkavani klient - my - a pracovnik SSL. Témata jsme fesili oteviené.

Hana Spetova, bytovy odbor: A kdy? pfijede nékdo na navitévu, bude tam Zit vice jak 6 lidi (na malé
plose)? Porusuji zase dalsi predpisy...


http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/

Adam Pospisil: Pokud by takova situace méla trvat dlouho, je netnosna. Je zapotrebi vse klientovi
vysvétlit (napf. pokud by v byté skryvané Zilo vice osob dlouhodobé, bude na vas pohlizeno
s nedlveérou, je to ohroZujici pro moznost uzivani SB), klient si mUze vybrat, pokud je poucen. Je
dobré, kdyz se s ndmi klient domluvi na moznostech a my je s majitelem mizZeme predjednat.
Michael Forman, starosta: Pokud osoba nebude plnit nastavené podminky, ukonc¢ime smlouvu.
Z 600 méstskych bytli mame takovych, které by bylo mozné oznacit jako ,socidlné integracni” — uz
jenom k vysi ndjemného (a to jde o byty 1. kategorie) - jiz nyni cca 20. Nékdy opakujeme jednani
s najemniky (napf. pro neplaceni ndjemného) opakované i po 3 mésicich — zalezi na pfistupu
najemnika, nékdo spldci po ¢astech, nepravidelné... Snazime se dohodnout, nez se véc (neplaceni
najmu) preda na exekucni, resi to odbor majetku a investic.

V podstaté by nam socidlni prace — spoluprace se SSL pomohla jiz nyni v cca 10 dalSich bytech.
Adam Pospisil: Jde pravé o to, aby Charita nebyla v pozici toho, kdo je odpovédny za placeni nagjmu
(stfet zajm( z pozice ,socidlni realitky” a ,,socidlni sluzby*).

Michael Forman, starosta: Trochu nds mrzi pfistup budéjovického arcibiskupstvi, ¢ekali bychom
v této oblasti (SB) vétsi pomoc z jejich strany.

Adam Pospisil: Plzensky p. biskup Holub lidskou bidu vidél jako vojensky kaplan v Jugoslavii, je
prosocialné nastaveny. Samoziejmé, také chtéji vydélat. Ztratu v projektu platime my z vy€lenéného
sanacniho fondu, za téch 15 bytd jsme na 200 tis. K¢ (pljcky na kauce, zaplaceni prvniho najmu,
popft. - pokud je to problematické a klient neplati, hrazeni vystéhovani a neuhrazeného najmu). Ale
v porovnani s exekuénim FfeSenim situaci je uvedend castka pomérné mald, klienti do fondu
i postupné spldci své zavazky.

Zastupkyné Charity: Klienti maji ndjemni smlouvu uzavienou pfimo s majitelem?

Adam Pospisil: Drzime se toho, co je v NOZ, nevytvafime podndjemni smlouvy. V pfipadé, kdy
najemcem bytu od soukromé osoby je organizace (napf. socidlni sluzba), jedna se o podnajemni
smlouvy s klienty, a neni mozné ziskat prispévky na bydleni, coZ je problém.

Michael Forman, starosta: My to mame nastaveno tak, ze mésto byt pronajalo Charité a ta jej
pronajme dal.

Adam Pospisil: Neni to standardni, ale déje se to, na obcich je to mozna nejbéinéjsi. Je fajn, Ze se
obce snaZi néco délat, ale z etického i praktického hlediska je to Spatné. Je to obecni majetek, a
klient si byt pronajima od obce. Charita poskytuje odbornou sluzbu (socialni praci), neni divod, pro¢
by si méla byt pronajimat.

Michael Forman, starosta: Vysli jsme ze zkuSenosti, byt je to samoziejmé néco jiného, Ze
pronajimame byty Nemocnici, ktera si (podle toho, jak potfebuje doktory a sestry), podndjmy
koriguje sama. Model jsme pouzili, pro nds to bylo zjednoduseni situace. Ale pokud to pfinasi
komplikace, prosim, abyste se domluvili (soc. odbor., Charita) a nastaveni upravili.

Adam Pospisil: Pokud budete mit ¢lovéka zavislého na pFispévku na bydleni, tak mu jej UP (jako
podnajemnikovi) neda. Z praktického (i etického a profesniho) hlediska je to Spatné, pokud by
Charita méla s klientem tesit placeni ndjemného a zaroven nést tuto povinnost placeni. Dochazi tak
ke stfetu zajm0 (socidlni prace/dobry hospodar), socidlni pracovnik ztraci ddvéru klienta. Bylo by
dobré to v ramci spoluprace vyladit.

Eva Slavickova, OSVZ: Pocitdme, Ze klienty budou lidé v HN.

Adam Pospisil: HN ano, tam to takovy problém neni, ale pokud to bude rodina, kde muz vydélava
malo a budou potiebovat prispévek, tak na néj nebudou mit narok.

Hana Spetova, bytovy odbor: Takové klienty s pFispévkem na bydleni davame do obecnich bytd,
pokud aspon nékdo pracuje, musi mit snahu situaci resit.



Adam Pospisil: Jak je nastaveno placeni najmu? Klient hradi podnajem Charité, Charita méstu, nebo
jak to je?

Michael Forman, starosta: Radou mésta je schvdleno zfizeni socidlné integracniho bytu
68RM20210920.pdf (mesto-horazdovice.cz), zatim neni podepsana smlouva.

Adam Pospisil: Nicméné pokud to tak ma byt, Charita bude motivovana, aby klienti platili ndjem
a uZ jsou ve stretu zajma.

Lenka Vy¢ichlova CpKP ZC: V Jindfichové Hradci v ramci SB vyuZivali institut zvlaétniho piijemce,
otdzkou pak je, jak se klient u¢i odpovédnosti.

OSVZ Horazdovice: Také jej vyuZzivdame, davka jde rovnou na najemné.

Adam Pospisil: Je idedlni, kdyz klient dostava finance sam, pfimo do ruky, a uci se hospodareni,
odpovédnosti.

Tereza Eberlova, CpKP ZC: Pokud by byl byt tfeba mésic neobsazeny, napf. pfi stfidani ndjemcd,
pak by Charita platila méstu i tento najem?

Michael Forman, starosta: Bavili jsme se na Radé, Ze by dobu neobsazeni neplatili (1-2 mésice).
Mame velky previs Zadosti o méstsky byt diky pfiznivé nastavené cené (ndjem u soukromnika je o 50
% vic).

Adam Pospisil: Mate velky bytovy fond, mizete délat silnou socidlni politiku — jsou obce, které
nemaji fond, nenadélaji nic, pak jim tam vznikaji socidlné vyloucené lokality...

Michael Forman, starosta: Mame jednickové byty podhodnocené, spravovani bytl nese velké
naklady, nemame dostatecné financni toky.

Adam Pospisil: MUZete zdraZovat o 10 % za rok.

Michael Forman, starosta: Ano, je tam infla¢ni dolozka. Zména se musi pfipravit komplexné:
zhodnoceni, kde jsou jaké byty, jak vybavené, a podle toho nastavit ndjemné. ZvySovani najmu
vidime na rok 2023, pfinese to nespokojenost, ale naklady stouply, predélavala se elektrika,
soucasny stav je neudrzitelny.

Adam Pospisil: Jak tu vypadaji cenové mapy, podle kterych UP rozhoduje o p¥ispévcich a doplatcich?
Eva Slavickova, OSVZ: Nevime, ale jsou r(zné ptistupy dle rdznych UP, v Horaidovicich je
ubytovanym na ubytovné prispévky nedavaji, neni tu bezdoplatkova zéna.

Blanka Kohoutova, CpKP ZC: Pokud by tu vznikla pracovni skupina, uréité do ni pozvéte zastupce
UP, vyplaty davek.

Tereza Eberlova, CpKP ZC: Jesté tu plisobi Diakonie ZC poskytuje socidlni sluzbu SAS, mohla by mit
spolecné klienty.

Lenka Vycichlova, CpKP ZC: Je ke zvaZeni, vzhledem kvy$e zminénym planovanym zméndam,
otazkou, jak/zda nastavit koncepci bydleni.

Michael Forman, starosta: Urcité to spolu souvisi, predstavujeme se, Ze se urci razné byty, jedna
kategorie bytl mUlze byt uvolnéna so SB, zase aby to nebyl jeden dim, to by nebylo vhodné
z jednoho domu nastavit socidlni bydleni.

Hana Spetova, bytovy odbor: Sidli$té ndm postupné , vymiraji“, a také se tam rizné lidé dosazuiji pfi
zohlednéni sloZeni stavajicich najemnikd.

Michael Forman, starosta: Zlomovy bude rok 2023-24. Bude dostaven DD, néktefi lidé z DPS pljdou
do domova, nékdo z bytl zas do DPS, pfipravuje se vystavba RD, mozna se uvolni dalSi méstské byty.

Eva Slavickova, OSVZ: Vy uz jste potom s bytovou komisi nekomunikovali, protoze komise védéla,
Ze primarné ma byt byt pridéleny tomu, kdo prosel socidlné integracnim bytem?

Blanka Kohoutova, CpKP Z€: Mésto mélo mandatni smlouvu se spravcem bytového fondu (Inzula),
ten uzaviral ndjemni smlouvy na zakladé rozhodnuti Rady o pridéleni bytu. Pokud Slo o bézny byt,
tak na pokyn bytového odboru, u vstupnich bytd na pokyn SO.
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Lenka Vycichlova, CpKP Z€: Modely v SB jsou zakladné 2 — nékde jdou cestou, e byt, ktery je
na zacatku vyclenén a pridélen jako socialni (véetné spoluprace se socialnim pracovnikem), po urcité
dobé, kdy uz je klient kompetentni, zméni se statut bytu na bézny. Klienti se nemusi stéhovat
(jednodussi sousedské vztahy, vztah k mistu bydleni...). Nékde maji pevny fond SB, klienti se poté
stéhuji do bézného bytu (stéhovani napr. rodiny do vétsiho bytu, znamena vétsi komfort). Kazdy
model ma plusy i minusy.

Blanka Kohoutova, CpKP ZC: Méli jsme problémy s elektrikou pfi prepisu osob (trvd 30 dni), zkouseli
jsmei, Ze se klienti domluvili a provedli prepis rovnou spoleéné i za asistence socialni sluzby, ale bylo
to komplikované, povedlo se to asi 2x. Ztohoto Uhlu pohledu je tedy jednodussi, pokud klient
zUstava stdle v jednom byté.

Adam Pospisil: Pfrevod klienta napfi¢ dodavateli energie trva klidé i 3 mésice. Zasadni je stav méridel
v dobé predani bytu. Je zapottebi, aby s tim klient pocital a dal si penize ,na stranu”, nez mu
predepisSou zalohy.

Tereza Eberlova, CpKP ZC: V Horaidovicich by Charita méla elektfinu psanou na sebe?

Hana Spetova, bytovy odbor: P¥i zméné najemnik( v béZnych bytech to tak déldme — na dobu, kdy
neni byt obsazeny (tfeba pfi rekonstrukci) je elektfina psand na mésto. Nékdy je to slozité, pokud je
tam prodleva mezi najemniky pouze mésic (na za¢atku mésice prevedu na sebe, koncem mésice
vypovim, ale nékteti ndjemnici (a to nejde o socidlni byty) nejsou ani schopni tam dojit a k odbéru
se prihlasit. Je to obcas problém.

Adam Pospisil: Je to o komunikaci, klienty upozorfiujeme, Ze pokud se nepftihlasi, nebo nebudou
platit, elektfina jim bude ,odstfihnuta“.

Oblastni charita Horazd'ovice: Mohla by tedy byt elekttina psand na nas a pti zméné klienta by pfisel
pracovnik CEZ na mimoradny odecet?

Adam Pospisil: Tyto mimoradné odecty jsou zpoplatnény. Podndjemnici by vam platili pausal, vy
byste jim spotfebu preuctovali?

Jsou i béZzné ndjmy, kde majitel ma elektfinu psanou na sebe, najemnik mu plati zalohovy pausal
(spolu se zalohami na vodu a teplo) a 1x ro¢né vyrovna na zakladé vyuctovani od dodavatele. Je ale
zapotrebi pribézné hlidat spotfebu (pravidelné na elektroméry kouknout), aby byly zalohy
nastavené primérené a nevznikaly vysoké nedoplatky. Lidé jsou rdzni, pro nékoho je 25st v byté
normalni teplota, rozdil maze byt i 15 tis. oproti vytapéni na nizsi teplotu. Zalohy je dobré nastavit
radéji vyssi.

Michael Forman, starosta: Nékde jsou pfimotopy, vznikaji velké nedoplatky z pfetopenych byta.

Blanka Kohoutova: Tedy ocenuji pfistup Charity, Ze si tuto zatéz chce ,vzit na triko”, souhlasim
s kolegou, Ze vy (Charita) mate poskytovat socialni sluzby, a ne odecitat elektfinu apod.

Pokud to jesté budete projednavat (nastavovat), doporucuji vam, aby byt zlstal méstu. Berete si
na sebe neuvéfitelné bfimé a jdete do stretu zajmu (vykon socidlni sluzby).

Adam Pospisil: Stavaji se z vas (pro SB) ,,majordomové”, spravci bytového fondu, v podstaté se z vas
stava ,bytak”, a méli byste se vénovat socialni praci...

Dostanete se do stfetu zajmu napf. ve chvili, kdy ¢lovék bude mit nedoplatek na elektfiné a nebude
vam to mit z ¢eho dat. Z ¢eho vy to budete v tu chvili hradit? Mate nejspi$ néjaké volné zdroje
v organizaci, tak ten dluh z toho uhradite, budete na klienta nastvani — ,Jak ndm to budete splacet,
pane?”“ a on se pred vami samoziejmé uzavie, prestane komunikovat. Kde je pak socidlni prace?
StFet zajmu je zasadni téma.

Michael Forman, starosta: V Horazd'ovicich mame Uzkou vazbu mésta a Charity.

Eva Slavickova, OSVZ Horazdovice: Charita se inspirovala zkusenostmi Charity v Susici, kde to maji
takto nastavené, maji asi 6 byt(.



Oblastni charita Horazd'ovice: Proto jsme dnes tady, chceme slyset i jiné zkuSenosti a nazory.
Hana Spetova, bytovy odbor: Ptala jsem se v Susici, Charita ma byty psané na sebe, ale nejspis tam
nemaji nikdy volny byt (pretlak zajmu o sluzbu ze strany klient je velky). Spoluprace s Bytservisem
- kdyZ se jim zméni klient v SB, davaji avizo ohledné Upravy zdloh. Funguje to (tedy z pohledu
provozu, nehodnotim z pohledu socidlni prace).

Michael Forman, starosta: Servis déla tedy Bytservis? Elekfinu ma Charita na sebe?

Oblastni charita Horazd'ovice: Chtéli jsme prevzit ten model.

Adam Pospisil: A tam se tedy nestalo, Ze by klient nezaplatil?

Eva Slavickova, OSVZ Horazdovice: Pocitd se s tim, Ze bude placen jeden ndjem dopredu, z toho by
se vzaly pfipadné nedoplatky.

Adam Pospisil: A klienti na to maji, aby zaplatili ndjem pfedem?

Eva Slavickova, OSVZ Horazdovice: Nemusi zaplatit Uplné predem, ale béhem zabydleni mohou
splacet postupné.

Adam Pospisil: TakZe klient sam je vlastné donuceny, aby si takto vytvofil jakysi ,garanc¢ni fond“? A
krom toho jesté sklada kauci?

Tereza Eberlova, CpKP ZC: Kauce tam neni. Mluvila jsem se zakladatelkou SB v Susici, jde o obrovsky
balik rGznych aktivit, které na sebe Charita vzala a s ¢im se musi provozné popasovat.

Adam Pospisil: Podnajimani je jednou z moZnosti, ale nese s sebou stfet zajmU. Charita na sebe bere
zodpovédnosti, které jsou bézné na majiteli nemovitosti. Napt. ndjem je riziko majitele, u mésta je
to sluzba, kterou poskytuje obc¢anlim. Ale je skvélé, Ze mésto k socidlnimu bydleni pfistoupilo.
Lenka Vy¢ichlova, CpKP Z€: Kdy? to opét vztdhnu do roviny mésto-Charita-klient — presné tak vas
klient uvidi: D4 vdm penize a ,starejte se”. O to tézsi bude vase pozice, pokud nastanou problémy.
Je potifeba promyslet komunikaci, navaznost bydleni, a oSetfit stifet zajmQ , poskytovatel bydleni“
X ,socidlni prace”, nastavit to koncepcné.

Adam Pospisil: Mate velkou vyhodu ve velikosti bytového fondu, mate dostatek bytd, aby se klienti
ze SB méli moznost do bézného bydleni dostat.

Michael Forman, starosta: Zajimava je i ta myslenka, Ze by se klienti nestéhovali. Ale je to otazka —
byt, ktery jsme vybrali je pro SB idealni, je samostatny, ma samostatny vchod, pfitom je veprostred
mésta.

Adam Pospisil: Pokud nékam stéhujeme rodinu socialné slabou ¢i romskou, nebo pocetnou, tak to
pozornost sousedd budi, musime s tim pracovat. Obavy jsou pochopitelné.

Hana Spetovd, bytovy odbor: Vnimame vbéinych bytech narlist svar(l (sousedské spory)
v souvislosti s Covid-19, snaZzime se vychazet vstfic Zadostem o prestéhovani, pokud je to mozné.
Adam Pospisil: Za klienty musime dost bojovat. Chodi stiZznosti, Ze si nahore hraje dité (v paneldku,
kde je vSe slyset), fesSime i predzalobni vyzvu. Musime za klienta ,bojovat”, mame pravnicku, pouci
klienty. Sousedské souziti je nékdy narocné.

Blanka Kohoutova: Jesté doporucuji popremyslet, jestli 1 rok v SB je dostacujici, zda se mi to jako
kratka doba pro upevnéni kompetenci, osvédcily se nam 2 roky, ve vétsiné pripadd byly nezbytné
(bydleni se prodluzovalo).

Eva Slavickovda, OSVZ Horazdovice: Pocitdme s dobrou ndvaznosti dalsiho bydleni.

Hana Spetova, bytovy odbor/bytova komise: Dobie funguje komunikace mezi odbory, mame
»,poradniky” na byty, nemame bonifikacni tabulky.

Oblastni charita Horazdovice: Resime, aby se nestalo, Ze klient projde SB a nebude mit kam jit.
Tereza Eberlova, CpKP ZC: To je velké uskali SB, pokud by nebyla navaznost.

Eva Slavickova, OSVZ Horazdovice: Jak dlouho se ¢eka na béiny byt?

Hana Spetova, bytovy odbor: Aktudlné je velky pohyb v bytovém fondu, takie kratce, ale nevime,
jaka bude situace za rok, jestli se ,,vrati“ 10, 20, 50 bytd...
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Oblastni charita HoraZzdovice: Potfebujeme nastavit ndvaznost dalsiho bydleni pro dobré fungovani
SB (prostupnost bydleni).

Blanka Kohoutova: Nebo lze stavajici byt ¢asem vyjmout ze SB, klient by v ném mohl zlstat.

Eva Slavickovd, OSVZ Horazdovice: U tohoto vybraného bytu to nejde, p. feditelce Charity se
podafilo ziskat vazanou dotaci na vybaveni/opravu bytu.

Blanka Kohoutova: V Rokycanech klienti pfi pfechodu ze vstupnich bytl do béZzného bydleni méli
nasetreno na kauci; davali jsme jim bezuroénou pljcku na vybaveni (byty v Rokycanech byvaiji velice
Casto i bez kuchyniské linky), a socialni pracovnik pomahal klientovi dovybavit byt tfeba starSim
nabytkem.

Michael Forman, starosta: V Horazdovicich ¢asto vybavujeme byty kuchynskou linkou a davame to
do splatek ndjemného.

Hana Spetova, bytovy odbor: Za bytovou komisi — predstavovali jsme si, 7e po 10 mésicich v SB
dostaneme avizo, abychom zacali feSit mozZnosti pfechodu do béiného bytu. Bude treba
zohlednovat konkrétni situaci Zadatell v daném case.

Adam Pospisil: Je zapottebi zajistit prostupnost bydleni za jasné danych podminek. Jak budete resit,
kdo ma narok a kdo ne, jsou stanovena kritéria vybéru?

Michael Forman, starosta: Mame nastaveny postup pridélovani bytd, pokud bude Zadatel ze SB
spliovat podminky, mésto mu pfidéli bézny byt, tfeba na rok, smlouva se mize pak opakované
prodluzZovat.

Hana Spetova, bytovy odbor: Integraéni bydleni, je to pro nas novinka, kdy? budeme védét, 7e to
funguje hlavni slovo ma rada. Je to zdsada, rada mUzZe zménit rozhodnuti bytové komise. Uvidime
béhem fungovani SB, ¢lenové bytové komise dozraji ke zkuSenosti.

Michael Forman, starosta: Rada mésta ma posledni slovo, mize zménit rozhodnuti BK.

Adam Pospisil: vyhodnoceni potfebnosti bydleni je velké téma, které porad reSime, nastavili jsme
systém pozitivniho hodnoceni, které narovnava Sance.

Michael Forman, starosta: Nebyli jsme schopni nastavit tabulky tak, aby byly objektivni; Rada
shodila ze stolu, pridélovani bytl se resi konsensem.

Blanka Kohoutova: Skupinou bylo nastaveno: - pfi posuzovani 2 Zadatell na stejné Urovni, byl ten,
kterému nebyl aktudIni byt pridélen, hned prvni v pofadi pro pridéleni dalSiho (vhodného) volného
bytu.

Adam Pospisil: Snaha o maximalni systematizaci pfidéleni bytu se z dlouhodobého hlediska vyplaci.
Z hlediska Charity je nezbytné oSetfeni komunikace s bytakem — jak si predavat informace
(z hlediska z 108/2006 byste neméli bez svoleni klienta o ném poskytovat informace); mame
osetreno v projektu informovanym souhlasem a smlouvou s klientem.

Blanka Kohoutova: Méli jsme v Rokycanech dokonce oSetfeno i ,souhlasem o zptistupnéni
informaci danového poplatnika“ — na zakladé tohoto finanéni odbor preddval informace socidlnimu
odboru o tom, kdo dluzi na odpadech.

téma od p. reditelky Charity: Prezentace projektu verejnosti.

Michael Forman, starosta: Zverejnujeme informace o socialné integra¢nim bytu a spolupraci, ale ne
cilend velkd komunikace tématu socialniho bydleni.

Blanka Kohoutova: Také jsme SB zpocatku neprezentovali, pfesto byl ze strany tisku o téma zajem
(dokonce po obsazeni prvnich byt nds oslovila pracovnice mistnich novin, Ze by zverejnila jména
téch lidi, ktefi tam budou bydlet!) Ve vysledku vznikl autorizovany ¢ldanek s akcentem na spolupraci
se socialni sluzbou, snaha médii vyvolavat konflikty je ale pfiznacna.

Adam Pospisil: Nam se osvédcilo téma vyraznéji prezentovat ve chvili, kdy jsme méli néjaky uspéch.
Ve chvili, kdy bude SB pul roku uspésné fungovat, je dobré na to verejnost upozornit.
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Tereza Eberlova: CpKP ZC md zkusenosti se zpracovavanim koncepci SB (pro Klatovy, Nyrsko,
Rokycany, ..), je moiné i takto spolupracovat (otdzkou jsou ale aktualni dotacni prilezitosti
v pfechodu mezi dvéma programovacimi obdobimi dotaci z EU).

Lenka Vycichlova: http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/ - na tomto webu je moiné Cerpat
spoustu zkuSenosti, jsou tu predstaveny projekty jednotlivych obci, je tu nasdileno i velké mnoZstvi
metodickych material( v€etné metodiky socialni prace v SB, kterou vydalo MPSV.

Blanka Kohoutova: Je také mozZné se obratit na stavajiciho vedouciho SO v Rokycanech (Mgr. Jifi
Kruba) pro konzultace aktudlnich zkuSenosti.

Zpracovala: Lenka Cervenkova, CpKP ZC
Ovéfila: Lenka Vy¢ichlova, CpKP ZC dne: 02. 12. 2021
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