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V lednu 2013 obdrzelo mésto Horazdovice od Ministerstva vnitra Ceské republiky
vramci Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost Rozhodnuti
o poskytnuti dotace na projekt

Méstsky urad Horazd’'ovice — profesionalita s lidskou tvari
Reg.¢. CZ.1.04/4.1.01/89.00036

tento projekt, jehoz realizace byla zahajena v unoru 2013 a potrva az do ¢ervna roku
2015, ma za cil zvy$eni kvality, efektivity a vykonnosti sluzeb, kliGovych &innosti M&U
a nastaveni kontinualniho zlepSovani jak smérem Kk uzivatelim, tak smérem
k zaméstnancim ufadu.

V ramci jednotlivych aktivit projektu budou realizovany ¢innosti vedouci k dil¢im cilim
a vystupim projektu. Vramci aplikace modelu CAF (Common Assessment
Framework), respektive spolecného hodnoticiho ramce, budou vytvofeny
sebehodnotici zpravy na zakladé kterych budou vytvoreny akéni plany. V ramci
aktivity zefektivnéni Fizeni lidskych zdroju bude zpracovan kompetenéni model,
systém hodnoceni zaméstnancl a dalSi dokumenty. Prazkumy spokojenosti klientd,
zpracovani standardl zakaznické orientace Ci Setfeni Mystery klient, t.j. skrytou
formou, probéhne v ramci aktivity otevienost ufadl. Ke vSem aktivitam projektu bude
probihat vzdélavani vedoucich a zaméstnancu Uradu, tak aby byl podpofen rozvoj ve
v8ech téchto oblastech. Projekt bude realizovan predevsim pracovniky MéU
a externimi dodavateli.

Naklady projektu ve vySi 4.625.991,76 K& jsou spolufinancovany z prostiedkl ESF
(Evropsky socialni fond) prostfednictvim opera¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a statniho rozpodtu CR aZz do vySe 85 %, tedy &astkou
3.932.092,99 KE¢.
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V ramci projektu

Mestsky urad Horazd'ovice — profesionalita
s lidskou tvari

ktery je spolufinancovan z prostiredkl ESF prostiednictvim
OP LZz
reg. ¢islo CZ.1.04/4.1.01/89.00036

probihaji nasledujici kliCove aktivity:
- Aplikace modelu CAF (Common Assessment Framework)
- Zefektivnéni fizeni lidskych zdroju
- Otevienost uradu
- Vzdélavani v uvedenych oblastech

- Rizeni projektu

1. UCEL A PREDMET PROJEKTU
Realizace projektu Méstsky ufad Horazd'ovice - profesionalita s lidskou tvari, ktera probiha od
01.02.2013 do 30.06.2015

Obsahuje nasledujici klicové aktivity realizované v sidle Méstského ufadu v Horazdovicicich

1. Rizeni projektu

Cile aktivity

* zajistit optimalni priibéh projektu, realizaci a uspésnost v souladu s cili, harmonogramem, rozpoétem
a

indikatory

* zabezpecit efektivni komunikaci s cilovymi skupinami, dodavateli, organy mésta, implementaénim
organem,verejnosti

* zajistit kvalitni zpracovani monitorovacich zprav, zavére¢né zpravy projektu, audit projektu a publicitu
projektu v souladu s pravidly OP LZZ.

Nejvyssim &lankem fizeni projektu je Monitorovaci vybor. Monitorovaci vybor je ve sloZeni: tajemnik
méstského ufadu a zastupci vedeni mésta, ktefi nejsou pfimo zapojeni do realizace.
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Pdsobnost: schvalovani monitorovacich zprav, zmeén projektu, zpétna vazba realizacnimu tymu.
Zaseda zpravidla 1x za ¢tvrt nebo pul roku.

*

Vykonnym &lankem Fizeni je Realiza¢ni tym (RT) ve sloZeni:
Projektovy manazer

Projektovy asistent

Financni manazer

Specialisté (garanti) pro jednotlivé klicové aktivity

Hlavni ukoly RT:

* fizeni a koordinace vSech aktivit, vybér dodavatell

* finan¢ni management,

* zpracovani pribéznych zprav, monitoring projektu,

* analyza zpétnych vazeb cilovych skupin, uspésnosti, evaluace,

* zajisténi publicity v souladu s pravidly ESF OP LZZ,

* administrativni a organizacni prace v ramci realizace aktivit a cild,
* zpracovani zavére€né zpravy a zajisténi auditu projektu.

Vystupy

Kvalitni a efektivni realizace projektu v souladu s cili, indikatory, rozpoétem, harmonogramem atp. a
pravidly ESF

OP LZZ, publicita, schvalené monitorovaci zpravy, audit a zavérecna zprava projektu, véetné zadosti
o platby.

2. A: Aplikace modelu CAF

Provedeni sebehodnoceni dle modelu CAF 2006 v roce 2013 a 2015.

Metody realizace kli¢ové aktivity:

* pracovni workshopy zaméstnancu (projektového tymu)

* podpora externich konzultantd a facilitatort (na konzultace, podporu projektovému tymu a
zpracovani vystupll za projektovy tym a z realizovanych workshop).

Aktivity:

Uvodni seminar CAF

* hlavni zasady CAF, struktura CAF, systém kritérii a subkritérii a jejich vzajemna vazba,
* schéma postupu sebehodnoceni

Pracovni workshopy projektového tymu sebehodnoceni a podpora konzultantl se zaméfenim na:
* analyzu kritérii a jednotlivych pfikladd v subkritériiich modelu CAF 2006

* sbér dikazl k pfedpokladiim a vysledkim

* zpracovani Sebehodnotici zpravy

* identifikaci silnych stranek a oblasti ke zlepSovani, sestaveni Akéniho planu zlepSovani

Vystupy:
* Sebehodnotici zprava (2x)
* AkEni plan zlepsovani (2x)

3. F: Zefektivnéni fizeni lidskych zdrojt

Nastaveni strategie Fizeni lidskych zdrojl - zpracovani kompetenéniho modelu, nastaveni systému
hodnoceni zaméstnancu (provazanost na systém MBO), tvorba metodiky pro identifikovani
vzdélavacich potfeb a jeji pilotni ovéreni.

Metody realizace klicové aktivity:

* pracovni workshopy zaméstnancu (projektového tymu)

* podpora externich konzultanta a facilitatort (na konzultace, podporu projektovému tymu a
zpracovani vystupl za projektovy tym a z realizovanych workshop).

Aktivity:
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* Prdzkum nazorl zaméstnancl 2x
Zpracovani Strategie Rizeni lidskych zdrojti zahrnujici nasledujici oblasti

* Zpracovani kompetenéniho modelu

* Nastaveni systému hodnoceni zaméstnanci

* Zpétna vazba k motivaéné hodnoticim rozhovordm - analyza prabéhu, navrh zmén a Uprav
* Nastaveni metodiky identifikovani vzdélavacich potfeb a jeji pilotni ovéfeni

* Zpracovani individualnich planl rozvoje kazdého zaméstnance

* Uprava systému odméniovani - analyza stavajiciho stavu, navrhy opatfeni

* Rizeni znalosti

* Zpracovani metodiky MBO

Vystupy:

* Dokument - zpravy z prizkumu spokojenosti zaméstnancul (2x)

* Dokument - Strategie RLZ

* Metodika systému hodnoceni zaméstnancu

* Metodika uplatnéni systému hodnoceni zaméstnancu dle kompetenéniho modelu

* Metodika identifikovani vzdélavacich potfeb a jeji pilotni ovéfreni

* Metodika fizeni podle cilt - MBO

* Metodika zpracovani individualnich pland rozvoje kazdého zaméstnance

*

4. G: Otevienost uradu

Nastaveni systému zakaznické orientace M&U, véetné konkrétnich ukol(, terminti a odpovédnosti,
zpracovani Standardu zakaznické orientace (pravidel projednani s klienty), pravidelné prizkumy
spokojenosti vybranych cilovych skupin Gfadu, zpracovani Standardd komunikace s médii,
optimalizace systému zadavani vefejnych zakazek

Metody realizace kli¢ové aktivity:

* pracovni workshopy zaméstnanct (projektového tymu)

* podpora externich konzultantd a facilitatord (na konzultace, podporu projektovému tymu a
zpracovani vystupl za projektovy tym a z realizovanych workshopu).

Aktivity:

* Prlizkum spokojenosti internich klientl (servisnich odbortd) 3x

* Setfeni spokojenosti ob&and odchazejicich z budovy M&U

* Prabézné Setfeni MC - telefony, e-maily

* Pribézné Setfeni MC - osobni navstévy + cilené pozorovani

* Zpracovani Standard(l zakaznické orientace a jeji pribézné zlepSovani

* Prdzkum nazor( pFispévkovych organizaci (2x)

* Prazkum spokojenosti a nazord ZM (2x)

* Zpracovani Standardd komunikace s médii

* Optimalizace systému zadavani vefejnych zakazek - zpracovani metodickych postupl pfi zadavani
verejnych zakazek dle jednotlivych druhl zadavacich fizeni i dle vyjimky z pusobnosti zakona véetné
nasledné archivace.

Vystupy:

* Metodika systému zakaznické orientace M&U, véetné konkrétnich Gkold, termind a odpovédnosti
* Dokument - Standardy zakaznické orientace

* Dokument - Standardy komunikace s médii

* Dokument - zpravy z prazkumu spokojenosti cilovych skupin Ufadu (7x)

* Dokument - zpravy z prizkumu Mystery klient a spokojenosti ob&ant (3x)

* Metodika - systém zadavani vefejnych zakazek

5 .H: Vzdélavani v uvedenych oblastech

Realizované vzdélavaci akce pro vedouci a zaméstnance provazané k jednotlivym dalSim aktivitam
projektu.

Metody realizace klicové aktivity:
* vzdélavaci kurzy pro zaméstnance i vedouci provazané k jednotlivym dal8im aktivitdm projektu
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Aktivity:
*Vzdélavani pro vedouci provazané k jednotlivym dalSim aktivitam projektu
* Vzdélavani pro zaméstnance provazané k jednotlivym dalSim aktivitam projektu

Témata vzdélavani budou zaméfena na tyto oblasti (provazané k jednotlivym dalSim aktivitam
projektu):

* Uvod do 8 krokl k zakaznické orientaci - zakaznici a dobré jméno organizace (vazba na aktivitu 04)
* Hodnoceni zaméstnancu, vedeni motivacné hodnoticiho rozhovoru, uméni zpétné vazby (vazba na
aktivitu 03, strategii RLZ)

* Rizeni zmény a efektivni dosahovani cilt (vazba na aktivitu 04) .

* Vztahy s klienty jako sou€ast hodnoceni a vybéru zaméstnanct (vazba na aktivitu 03, strategii RLZ a
04)

* Vyjednavani a feSeni konfliktl (vazba na aktivitu 04, Standardy zakaznické orientace)

* Tymova spoluprace na zlepSovani vztah( s klienty a dobrého jména (vazba na aktivitu 04, Standardy
z&kaznické orientace)

Vystupy:

* Realizované vzdeélavani pro vedouci (9 dnu pro 10 osob) provazané k jednotlivym dal§im aktivitam
projektu

* Realizované vzdélavani pro zaméstnance (6 dnu pro cca 40 osob ve 3 skupinach po cca 14)
provazané k jednotlivym dalSim aktivitam projektu





