#*. | |PN® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
ovopsy | %, 5 ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(% fond v CR EVROPSKA UNIE

Informace o aktivitach a postupu projektu — srpen 2014 az leden 2015

Méstsky urad Horazd’'ovice — profesionalita s lidskou tvari
Reg.¢. CZ.1.04/4.1.01/89.00036

Aplikace modelu CAF

Ve sledovaném obdobi tato aktivita probihala pouze formou uzavieni dodatku ke smlouvé o
dilo, jehoz pfedmétem je, spolu s prodlouzenim terminu ukonceni aktivity F: Zefektivnéni
fizeni lidskych zdroji a prodlouzenim terminu aktivity G: Otevfenost ufadd, v ramci
narovnani vztahl reflektovani skute€ného terminu ukonceni dil¢i €asti 1 kola aktivity A:
Aplikace modelu CAF v Fijnu 2013.

Zefektivnéni fizeni lidskych zdrojt

Ve sledovaném obdobi pokradovala realizace aktivity 3. Zefektivnéni fizeni lidskych zdroj(,
ktera navazala na probéhlé workshopy, vstupni analyzy a setkani spadajici do pfedchoziho
monitorovaciho obdobi. Za¢atkem sledovaného obdobi byla pfedana dodavatelem vystupni
zprava této aktivity, kterd obsahuje témata: strategie RLZ, nastaveni systému hodnoceni
zaméstnancll Ufadu, manual hodnotitele MéU HoraZzdovice, uplatnéni systému hodnoceni
zaméstnancu dle kompetenéniho modelu, propojeni systému hodnoceni na MBO pomoci
metodiky fizeni dle cilli, propojeni systému hodnoceni na oblast vzdélavani pomoci metodiky
identifikovani vzdélavacich potfeb, uplatnéni metodiky zpracovani individualnich planu
rozvoje, propojeni systému hodnoceni na oblast odménovani a motivace zaméstnancu,
strategie fizeni informaci K-H ufadu, pravidla hodnoceni a kompetenéni model. V listopadu
2014 se pak vramci této aktivity realizaCni tym zucastnil pripravy opakovaného
dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnanci navazujici na probéhlé dotaznikové
Setfeni zroku 2013. Vzhledem ktomu, Ze obdobné dotaznikové Setfeni s podobnym
okruhem otazek bylo provadéno na ufadé na podzim 2014 v ramci soubézné aktivity G:
Otevienost ufadu, bylo rozhodnuto, Ze vystupy pro dotaznik v ramci aktivity F: by mohly byt
ovlivnény timto realizovanym dotaznikovych Setfenim a nebyly by vypovidajici. Provedeni
dotaznikového 3Setfeni bylo tedy posunuto na bfezen 2015, tak aby bylo mozné porovnat
vyvoj odpoveédi respondentl v delSim ¢asovém useku. V lednu byla provedena kontrola jiz
ziskanych vystupu ztéto aktivity co do pocltu zpracovanych finalnich vystupd. Ve
sledovaném obdobi byl s dodavatelem této aktivity uzavien dodatek ke smlouvé o dilo, jehoz
pfedmétem bylo prodlouzeni terminu ukonceni této aktivity z divodu vySe zminéného
posunu terminu pro provedeni opakovaného dotaznikového Setfeni zaméstnanci na rok
2015.

Otevienost uradu

Ve sledovaném obdobi probéhla prezentace sumarizovanych vysledk( z klientského
dotaznikového Setfeni. Ve druhé poloviné mésice fijna bylo v ramci ufadu provedeno Setieni
druhého kola spokojenosti internich klientt. V zafi zaroven probéhlo dodavatelem Setfeni u
organizaénich slozek mésta ve vztahu k Ufadu a na M&U probihalo $etfeni metodou Mystery
klient v ramci této aktivity. Provedeni opakovaného Setfeni mezi organizacnimi slozkami
mésta bylo pfesunuto na dalSi monitorovaci obdobi zaroven s provedenim opakovaného
Setfeni mezi zastupiteli mésta formou dotaznikového Setfeni obdobné jako u 1. prizkumu
v kvétnu 2014 a to zejména s ohledem nato, Ze na zakladé vysledk(l podzimnich voleb do
zastupitelstva obce doSlo témér k dvoutfetinové vyméné zastupitell a je jim ponechan delSi
Casovy Usek pro zjisténi fungovani komunikace s ufadem. V rdmci zpracovani standardi
zakaznické orientace se Clenové realizaéniho tymu podileli na formulaci a zpracovani vize a
hodnot ufadu, které jsou jejich nedilnou soucasti. Dne 30.09.2014 pak probéhla prezentace
zpracovanych ,Standardd zakaznické orientace“ pro ¢leny RT a vedouci odboru.
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Nasledovala prezentace navrhu ,Standard komunikace s médii“ véetné navrhu komunikaéni
strategie jako kompletniho pojeti komunikace ufadu s okolim. Prezentace finalni podoby
Standardl komunikace s médii je pfipravovana na zacatek dalSiho monitorovaciho obdobi
(unor 2015). V listopadu 2014 probéhlo opakované dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci
v ramci této aktivity, které nepfimo ovlivnilo posun dokonéeni aktivity F: Zefektivnéni Fizeni
lidskych zdroju (viz vysvétleni v popisu klicové realizace aktivity 3). Dne 18.11.2014 pak
probéhla prezentace vystupl dotaznikového Setfeni klientd odchazejicich z dfadu a
CasteCnych vysledkd dosavadniho Setfeni metodou Mystery klient. Vlednu 2015 pak
realiza¢ni tym v ramci svého jednani provedl kontrolu jiz ziskanych vystupl z této aktivity co
do podtu zpracovanych finalnich vystupl. Ve sledovaném obdobi probihaly Upravy
zpracovani metodiky optimalizace systému zadavani vefejnych zakazek a byl vyuzivan
elektronicky nastroj SOFTENDER na administraci vefejnych zakazek pofizeny v ramci
projektu. V ramci této aktivity byly v ramci nepfimych nakladd pofizeny vystavni panely
umisténé v budové ufadu, které slouzi pro prezentaci Siroké vefejnosti.

Vzdélavani v uvedenych oblastech

Ve sledovaném obdobi probéhlo 14 Skolicich dnl jednotlivych vzdélavacich témat.
Jednotliva Skoleni zaméstnancu probihala interaktivnim zplsobem v budové ufadu a vSichni
ucastnici Skolicich dnl obdrzeli Skolici a pomocné materialy a zaroven vyplhovali v ramci
zpétné vazby dotazniky. Z jednotlivych Skolicich dnu je pofizovana a prezenéni listiny. Po
ukonc&eni jednotlivych kurz( obdrzeli ucastnici osvédCeni o absolvovani. Ve sledovaném
obdobi byla dokon¢ena kompletni realizace vzdélavani dle projektové Zadosti pro skupinu
vedoucich. Ukon&eni kompletni realizace vzdélavani dle projektové zadosti pro skupinu
zaméstnancu probéhne v unoru 2015. V prabéhu sledovaného obdobi byla podana zadost o
podstatnou zménu projektu tykajici se doplnéni projektu o realizaci vzdélavani o dvé témata
komunikace, ktera uzce souvisi s celym projektem.
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