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Projekt je spolufinancovan Evropskou Unii

SOUHRNNA ZPRAVA K REALIZACI PROJEKTU

Jejimz pfedmétem je popis prubéhu realizace projektu, dosazené vystupy, vysledky a dopady, véetné
popisu novych ICT FeSeni a jejich vyhod pro zefektivnéni komunikace s vefejnosti

Predmétem projektu byla modernizace kli¢ovych podpurnych informacnich systéma mésta Horazdovice
potazmo Méstského ufadu Horazdovice, jako jsou elektronicka spisova sluzba jako souc¢ast systému
CITYWARE, dochazkovy systém, elektronicka inventarizace majetku.

Priabéh realizace:

Projekt byl zahajen 01.01.2017 a trval do 31.12.2018. Projekt byl plvodné jako dvouetapovy, kdy
predmétem prvni etapy byla planovana realizace jednotlivych zadavacich fizeni pro vybér dodavateld,
instalace a zprovoznéni ldentity managementu a rozSifeni spisové sluzby jako soucasti systému
CITYWARE o implementaci feSeni dlvéryhodnosti dokumentll dle nafizeni elDAS, digitalizaci
pfichozich dokumentll prostfedky OCR (Optical character recognition), systém evidence smluv a
propojeni s ISRS (Informaéni systém registru smluv), systém zadavani Ukoll propojeny se spisovou
sluzbou, sledovani dokumentd a udalosti ve spisové sluzbé a v neposledni fadé systém elektronické
Ufedni desky. Pfedmétem druhé etapy bylo pak pofizeni nového dochazkového systému za Gcelem
snizeni naro¢nosti agendy spojené s dochazkou zaméstnanci a pofizeni a zavedeni systému
elektronické evidence majetku.

V pribéhu realizace projektu se ukazalo jako vhodnéjsi FeSeni slouceni obou etap do jedné a to
z duvodu provazanosti a souvztaznosti jednotlivych pofizovanych & modernizovanych systému.

Modernizace a rozsireni systému CITYWARE:

1) rozsireni spisové sluzby

- implementace propojeni s elektronickou uiedni deskou

Za UcCelem nepfetrzitého vefejné pristupného zobrazovani piného znéni Ufednich dokumentd byly
pofizeny 2 ks voIné stojicich elektronickych ufednich desek, které obsahuji software umozZiujici
pFijimani uverejiovanych dokumentl na Ufedni desku, ¢lenéni do soubor(, skupin, kategorii a slozek.
Modernizaci spisové sluzby bylo docileno propojeni s elektronickymi Ufednimi deskami prostfednictvim
webu a tim ke zjednodu$eni procesu uvefejfiovani, kdy autor dokumentu prostfednictvim spisoveé sluzby
odesle dokument k uvefejnéni, pfiemz odpovédny pracovnik provede jednou denné kontrolu takto
vypravenych dokumentl a zajisti export téchto dokumentl na web a diky propojeni i na elektronické
Ufedni desky. Ob& desky jsou umistény na Mirovém namésti (jedna pted budovou M&U, druha cca
v poloviné nameésti a to zejména z divodu frekvence pohybu ob&an).

Pofizované SW a HW | Planovana hodnota Dosazena hodnota
komponenty

Elektronicka uredni deska 2 ks 2 ks

SW rfeSeni 2 ks 2 ks

- implementace rozSireni o funkce OCR

Za UcCelem vytéZovani informaci z pfichozich dokumentd prostfedky OCR (Optical character
recognition), bylo v ramci projektu provedeno rozsifeni spisové sluzby o modul import skenovanych
dokumentl. Byl pofizen specializovany software Kofax expres umoznujici proces OCR, dvé
multifunkéni tiskarny se skenery a dvé pracovni stanice pro vytéZovani téchto informaci.
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Pofizované SW a HW | Planovana hodnota Dosazena hodnota
komponenty
PC s pfislusenstvim, ve. | 2ks 2 ks
operacniho systému
Monitor 2 ks 2 ks
Multifunkéni zafizeni (kopirka, | 2 ks 2 ks
scaner, tiskarna)
Specializovany SW KOFAX pro | 2 ks 2 ks
vykonavani OCR
SW pro import skenovanych 1ks 1ks
dokument( — rozSifeni
informacniho systému
CITYWARE (modulova
nadstavba spisové sluzby)

- implementace rozsifeni spisové sluzby o systém evidence smluv a jejich dodatk(l a propojeni
s ISRS (Informacni systém registru smluv)

V souvislosti s povinnym uvefejiiovanim vS8ech uzavienych soukromopravnich smluv, jejiz stranou je
Uzemni samospravny celek, dale smluv o poskytnuti dotace nebo navratné finanéni vypomoci a jejich
dodatkd, nespadajicich pod zakonnou vyjimku, v Informaénim systému registru smluv vedeném
Ministerstvem vnitra, byla stavajici spisova sluzba rozsifena o modul Smlouvy, ktery umozriuje evidenci
smluv M&U Horazdovice a jejich dodatkil, dale vytvofeni xml souboru s popisnymi daty dané smlouvy
Ci dodatku a zajiSténi odeslani k uvefejnéni informacnimu systému Ministerstva vnitra prostfednictvim
datovych schranek.

Pofizované SW a HW | Planovana hodnota Dosazena hodnota
komponenty
rozSifeni informacéniho systému | 1 ks 1ks

CITYWARE (modulova
nadstavba spisové sluzby) —
systém evidence smluv a jejich
dodatkd

- implementace Ukoll, sledovani dokumentii a udalosti v ramci spisové sluzby

Spisova sluzba byla v ramci realizace projektu dale rozsitena o modul Ukoly, prostfednictvim kterého
je umoznéno zadavat ukoly a sledovat jejich pInéni. Systém umozhuje zobrazeni aktualniho stavu ukol(
a zaroven umoznuje komunikaci s jinymi ¢astmi spisové sluzby, konkrétné s modulem smlouvy.
V pfipadé, ze pro smluvni stranu vyplyvaji z uvefejiiované smlouvy nékteré povinnosti a je tfeba tyto
povinnosti evidovat a kontrolovat, pak v modulu smlouvy je mozno zalozit ukol, ktery se automaticky
prenese do modulu Ukoly.

Sledovani dokumentd a udalosti v ramci rozSifené spisové sluzby je zajiSténo prostfednictvim modulu
Aviza, kdy je zajisténo upozorfiovani (tzv. Avizo) konkrétni osobé, které je dokument uréen, na
emailovou adresu o nastalych definovanych udélostech, napf. pfedani dokumentu, obdrZeni
dokumentu, vraceni vypravené doru€enky, podepsani elektronického vypraveni a mnoho dalSich
udalosti.

Pofizované SW a HW | Planovana hodnota Dosazena hodnota
komponenty
rozSifeni informacéniho systému | 1 ks 1 ks

CITYWARE (modulova
nadstavba spisové sluzby) —
systém evidence ukoll
rozSifeni informacéniho systému | 1 ks 1 ks
CITYWARE (modulova
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nadstavba spisové sluzby) —
systém sledovani udalosti

- implementace feSeni divéryhodnosti dokumentd dle nafizeni eIDAS

Stavajici spisova sluzba nezahrnovala nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014
tykajici se elektronické identifikace a sluzeb vytvarejici davéru pro elektronické transakce elDAS.
V oblasti pfijimani podepsanych elektronickych dokumentl je zajist€no rozpoznani certifikata a to
véetné certifikatd vydanych i jinym ¢lenskym statem EU. Modul spisové sluzby automaticky udrzuje
aktualni seznam certifikacnich autorit v ramci EU. U implementace nafizeni eIDAS bylo pfi sepisovani
Zzadosti uvazovano s pofizenim 55 balickG FeSeni elDAS, odpovidalo to poctu vyuzivanych
elektronickych kvalifikovanych podpist (r. 2016). V prabéhu projektu a na zakladé vybrané
technologie feSeni elDAS byla realna potfeba pouze 35 Tokemu (kvalifikovanych prostfedkl pro
vytvareni elektronického podpisu). RozSifena spisova sluzba jiz podporuje podepisovani dle uvedeného
nafizeni.

Pofizované SW a HW | Planovana hodnota Dosazena hodnota
komponenty
rozs§ifeni informacéniho systému | 1 ks 1 ks

CITYWARE (modulova
nadstavba spisové sluzby) —
implementace nafizeni elIDAS

Balicky feSeni pro elektronické | 55 ks 35 ks TokemU — s ohledem ke
podepisovani zvolené technologii.
2) Instalace a zprovoznéni identity managementu

Stavajici management spravoval pfistupy pouze k ¢asti informacniho systému CITYWARE. Rozsifenim
doslo ke snizeni a konzistentnimu nastaveni uzivatelskych prav a to jak do vSech ¢asti CITYWARE,
Active Direcrory a informacniho systému VITA, tak pfi pfistupu do globalnich sluzeb eGovernmentu.
Pro jednotnou spravu identit v napojenych systémech byla vytvofena centralni evidence identit,
uzivatelQ, roli a opravnéni k integrovanym aplikacim. IDM umozni jednodu$e a pfehledné spravovat
aplikace a aplikacni role uzivatell v organizaci. Aplikacni role bude mozné pfifazovat na systemizovana
mista, IDM ma zavedenu vazbu na Jednotny identitni prostor (JIP) a Katalog autentizaCnich
a autorizacnich sluzeb (KAAS).

Porizované SW a HW | Planovana hodnota Dosazena hodnota
komponenty
rozSifeni informacéniho systému | 1 ks 1ks

CITYWARE — modernizace a
rozsifeni ldentity
managementu

Modernizace dochazkového systému:

Za uCelem efektivni evidence dochazky, jako prostfedku pro Fizeni lidskych zdrojd, byl pofizen novy
dochazkovy systém. Byly pofizeny nezbytné HW komponenty a SW feSeni, které zahrnuje systém
evidence dochazky v€etné kompletniho vyhodnoceni, vystupl s automatickym propojenim na systém
mezd, diky némuz se stal zaroven U€elnym nastrojem pro sniZzeni naro€nosti stavajici agendy. U
dochazkového systému bylo zamérem, uvedeném v Zadosti o dotaci, Ze dojde k propojeni nového
dochazkového systému s webovou aplikaci, tak aby si klient mohl on-line ovéfit pfitomnost daného
pracovnika na pracovisti. Ufad pro ochranu osobnich udajd véak v prab&hu realizace projektu zvefejnil
tiskovou zpravu, ve které uvadi Ze "zverejfiovani informaci o pfitomnosti zaméstnancl na pracovisti
predstavuje nedlvodny zasah do prav subjektll udaji (zaméstnancll) na ochranu jejich osobniho a
soukromého zivota a neni proto v souladu se zakladnimi zasadami vyjadfenymi v ¢l. 5 obecného
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nafizeni o ochrané osobnich udaju" (GDPR). Z tohoto dlivodu se uvazované propojeni s webem pro
Sirokou verfejnost nerealizovalo.

Pofizované SW a HW | Planovana hodnota Dosazena hodnota
komponenty

SW novy dochazkovy systém 1 ks 1ks

Dochazkovy terminal pevny a 1 komplet 1 komplet

virtualni v€etné pfislusenstvi

(klicenky)

Propojeni dochazkového 1x Z davodu stanoviska UOOU se
terminalu s webovou aplikaci nerealizovalo

Zavedeni systému elektronické inventarizace majetku

Za uCelem provadéni rychlé a bezchybné inventarizace majetku pomoci mobilniho programovatelného
terminalu ¢arového kdédu 2D byl pofizen systém elektronické inventarizace propojeny se stavajicim
Ucetnim systémem. Systém zahrnuje zafizeni pro snimani ¢arového kdédu — terminall - vé&. tiskarny a
SW uréujiciho funkcionalitu terminal, dale pak standardni komunikaéni SW pro pfenos dat mezi
terminalem a pocitatem. S ohledem na pocet inventarizacnich komisi bylo v ramci nezpusobilych
vydaju pofizeno jedno mobilni &teci zafizeni nad ramec planovaného poctu, za uéelem urychleni
pribéhu inventur.

Pofizované SW a HW | Planovana hodnota Dosazena hodnota
komponenty
SW elektronicka inventarizace 1 komplet 1 komplet

majetku v€etné propojeni se
stavajicim ucetnim systémem

Tiskarna inventarizacnich etiket | 1 ks 1 ks
vCetné spotfebniho materialu
Mobilni &teci zafizeni 5x 6x

Pofrizeni nezbytného Hardware

Za uCelem umoznéni nasazeni vySe uvedenych novych informacnich systému bylo nezbytné rozsifit
stavajici hardwarové vybaveni M&U Horazdovice o novy server véetné diskového pole, tak aby byla
zajiSténa bezproblémova funkcionalita systému a dodrzena stavajici architektura.

Pofizované SW a HW | Planovana hodnota Dosazena hodnota

komponenty

Server véetné kabell a 1 komplet 1 komplet

adaptér(

rozSifeni serveru o diskové 1ks 1ks

pole

SW Windows server St. Core 8 ks 8 ks (1 ks slouzi pro novy
server, ostatni k povySeni verze
stavajici sité na vys&i uroven)

SW Windows server St. CAL 0 ks 100 ks (slouzi pro pfistup do
sité)

Testovani a Skoleni
U nové zavadénych &i modernizovanych systémd, kde to bylo vhodné, probihalo po nasazeni systému
testovaci obdobi s jednim pracovnikem a po odzkous$eni pak byli proSkoleni vSichni pfislusni uzivatelé.
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INDIKATORY

V ramci realizace projektu bylo dosazeno vSech planovanych indikator(i vystupt a vysledku:

Kod indikatoru | Nazev indikatoru Mérna Vychozi hodnota | Cilova hodnota
jednotka
30500 Pocet pofizenych Pocet IS 0 3
informacnich
systém{
30515 Nova funkcionalita funkcionality 0 9
informacniho
systému

Indikator 30500: Pocet pofizenych informacnich systéma

1) elektronicka spisova sluzba, jako podplrny systém spravy dokument(l a sou¢ast rozsifeni systému
CITYWARE: v ramci projektu byly pofizeny nové moduly (nadstavby) spisové sluzby a tim byla pofizena
upravena, modernizovana elektronicka spisova sluzba. Spisova sluzba byla rozSifena o modul pro
import skenovanych dokumentt prostfedky OCR, o systém evidence smluv a jejich dodatkl, o systém
evidence ukoll, o systém sledovani udalosti, o modul souvisejici s implementaci nafizeni elDAS.
Zaroven byl implementovan Identity Management, ktery rozSifil stavajici strukturu v databazi a
nastaveni parametrl, tak aby byl zajis$tén nastroj pro globalni spravu uzivatelskych pFistupl a
uzivatelskych prav, jak v ramci lokalni sité, tak i v ramci sluzeb a aplikaci eGovernmentu a zvysil tak
zabezpeceni systému a prehlednost spravy uzivateld,

2) dochazkovy systém, jako podplrny informaéni systém pro oblast fizeni lidskych zdrojl: byl pofizen
novy dochazkovy systém (bliz8i popis viz vyse),

3) elektronicky inventariza¢ni systém evidence a spravy majetku: byl pofizen novy systém elektronické
inventarizace majetku s propojenim na stavajici ucetni systém (blizSi popis viz vyse).

Indikator 30515: Nova funkcionalita informacniho systému
Nové funkcionality systému elektronické spisové sluzby:

1) Logicka centralizace a celoplo$na dostupnost v ramci organu vefejné moci (OVM) sdilejicich
provozni informaéni systém — modernizovana centralni spisova sluzba mésta Horazdovice,
potazmo méstského Ufadu je dostupna vSem zaméstnancim vcéetné zaméstnancu organizaci
slozky Technické sluzby. Tj. vSichni tito zaméstnanci mohou vyuzivat pofizené moduly a
vyuZzivaji samoobsluzny proces

2) Elektronizace vnitfnich procesll (zavedeni elektronizace do vnitfnich procesl s dolozenym
pfinosem pro zvySeni efektivity téchto procesu - modernizovana centralni spisova sluzba a jeji
moduly pfispély k elektronizaci vnitinich procest a doSlo tak k prokazatelnému zvySeni
efektivity. Pfikladem m(ze byt proces vytézovani informaci prostfedky OCR, kdy je napf.
pfichozi dokument prostfednictvim pofizeného multifunk&niho zafizeni naskenovan a
prostfednictvim prostfedkl SW pro OCR (Kofax) jsou informace pfevedeny do elektronicky
Citelného formatu, kdy diky propojeni se spisovou sluzbou je pfimo ve spisové sluzbé k tomuto
dokumentu automaticky zakladan spis a neni jiz tfeba aby zaméstnanec manualné v systému
zakladal spis a dokument do né&j nahraval, pfipadné ruéné& dokument pFepisoval. Dal8im
prikladem mize byt modul Ukoll, kdy po zalozeni patficného Ukolu (napf. ukonceni platnosti
smlouvy) systém spisové sluzby po jeho uplynuti sam pfislusné zaméstnance upozorni.

3) Zrychleni a zjednodus$eni vnitfnich procest a elektronizace vnitfnich procest — prikladem
zrychleni a zjednodu$eni vnitfnich procest mize byt pofizeni modulu systému pro evidenci
smluv a jejich dodatkd, kdy jiz neni tfeba vyplhovat metadata smluv uréenych ke zvefejnéni do
formulafe MV CR a prostiednictvim datovych schranek toto spolu s konkrétni smlouvou zasilat
k uvefejnéni, ale tento proces probihd automatizované, tj. odpovédny pracovnik zaloZi
v prostfedi spisové sluzby smlouvu uréenou k uvefejnéni, pfimo v prostfedi spisové sluzby
vyplni pfislusna metadata smlouvy, pfevede smlouvu do strojové Citelného formatu a systém
automaticky odesila pfes datové schranky smlouvu k uvefejnéni a zaroven pfijima potvrzeni od
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MVCR o uvefejnéni této smlouvy. Na jednom misté v ramci spisové sluzby jsou k dispozici
v§echny uvefejnéné smlouvy v Registru smluv v&etné jejich dodatka.
Nové funkcionality dochazkového systému:

4) Samoobsluzny proces pro Ufedniky vefejné spravy — pfikladem této funkcionality je, Zze kazdy
zaméstnanec sam si mGzZe na dochazkovém terminalu zvolit situaci, kterou potfebuje, napf.
sluzebné& mimo, odchod na dovolenou, pracovni cestu apod., neni jiz nutné, aby tyto skutecnosti
zaznamenavala manualné opravnéna osoba. Zaroven kazdy ze zaméstnancl mlze nahlizet na
stav své dochazky a v pfipadé systémem generovaného chybného stavu, tento s opravnénou
osobou fesit. Opravnéna osoba ma pak prostfednictvim tohoto systému celkovy pfehled o
dochazce jednotlivych zameéstnancu véetné historie.

5) Logicka centralizace a celoplo$na dostupnost v ramci organu vefejné moci (OVM) sdilejicich
provozni informacni systém — novy dochazkovy sytém je dostupny vSem zaméstnanclim
Méstského Gfadu a dale organizaéni slozce mimo budovu M&U diky tzv. virtualnimu terminalu.
V8echny zaznamy jsou pak dostupné pro opravnénou osobu v jednom centralnim misté,
pficemz tato maze centralné pro skupinu osob (napf. pracovnici muzea nastavovat formy
pracovni doby, pfirazky apod.) .

6) Elektronizace vnitfnich procesu (zavedeni elektronizace do vnitfnich procesl s doloZzenym
pfinosem pro zvySeni efektivity téchto procesli — evidence dochazky probiha elektronicky
véetné prenosu z terminall do obsluzného software, pficemz vystupy z obsluzného software je
mozné automaticky propojit na systém mezd.

Nové funkcionality systému elektronické inventarizace majetku:

7) Elektronizace vnitfnich procesu (zavedeni elektronizace do vnitfnich procest s doloZzenym
pfinosem pro zvySeni efektivity téchto procesl — pFikladem je proces provadéni inventur, kdy
je do mobilniho &teciho zafizeni nahran elektronicky seznam napf. zafizeni a vybaveni
konkrétni kancelare a inventarizaCni komise pouze mobilni &te¢kou v pfislusné kancelafi precte
vylepené inventarizaCni Stitky a po precteni odevzda d&teci zafizeni zpét prislusnému
pracovniku, ktery provede stazeni dat do systému a jejich vyhodnoceni. Systém je propojen se
stavajicim ucetnim systémem a je jeho soulasti.

8) Zrychleni a zjednoduseni vnitfnich procest a elektronizace vnitfnich procest - zjednoduseni
procesll spoc¢iva napfiklad vtom, Ze pfi pouzivani mobilnich ¢étecek systém automaticky
rozpozna danou polozku a neni jiz potfeba slozité hledat v listinné podobé dle inventarniho
Cisla, coZ samozfejmé pfinasi i zrychleni celého procesu provedeni inventur.

9) ZvySena spolehlivost, bezpecnost a dostupnost provoznich informacnich systému — zavedenim
tohoto systému se sniZilo riziko tzv. ,lidského faktoru®, respektive jeho chybovosti, kdy napfiklad
rozpoznavani nalepenych inventarnich c&isel je provadéno automaticky prostfednictvim
mobilnich &tec€ek, Ize tedy systém povaZovat za bezpelny a spolehlivy. Za dostupnost by se
pak mohlo povazovat i to, Ze inventuru za pomoci mobilnich éte€ek mize provadét i osoba bez
znalosti prostredi.

Souhrn publicity

Publicita projektu byla realizovana nékolika zpusoby. Na webovych strankach byly uvefejnény
informace o projektu v prubéhu celé jeho realizace. Dale po celou dobu realizace projektu byl na vnéjsi
strané budovy méstského Ufadu umistén informacni plakat o velikosti A3, zpracovany dle pravidel.
VSem ucastnikum projektu i Siroké vefejnosti byly podany informace o spolufinancovani projektu z fond(
EU napf. oznaCenim na dokumentech vybérovych fizeni dodavatelu, pfedavacich protokolech a této
zprave, ktera je zvefejnéna pro Sirokou vefejnost na webu mésta. V neposledni fadé byl udélen souhlas
se zvefejnénim v seznamu pfijemca.

Naklady

Celkové naklady projektu jsou ve vysi (uvedeno v K¢ v&. DPH)
1 Celkové vydaje 3010 164,97
1.1 Celkové zpUsobilé vydaje 1783 145,54

1.1.1 Celkové zpUsobilé vydaje - investi¢ni 1783 145,54
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1.1.1.1 Pofizeni majetku 1783 145,54
1.1.1.1.3 | Pofizeni dlouhodobého hmotného majetku 1 096 391,89
1.1.1.1.4 | Pofizeni dlouhodobého nehmotného majetku 686 753,65
1.2 Celkové nezplsobilé vydaje 1227 019,43
1.2.1 celkové nezplsobilé vydaje - investi¢ni 424 642,84
1.2.2 Celkové nezplsobilé vydaje - neinvesticni 802 376,59

Zmeény projektu

V pribéhu realizace projektu nastali oproti planu nékteré zmény, které byly konzultovany a oznameny
poskytovateli dotace. Jednalo se o

- zménu ¢€.1, kdy vsouladu s pravidly byla formou zadosti o zménu ¢&.1, pfedana kompletni
dokumentace vefejné zakazky na pofizeni koncovych zafizeni tohoto projektu — zména byla schvélena,
-zménu €. 2, jejimz pfedmétem byla formalni zména upravujici rozpocet projektu v letech, dale terminy
predlozeni zadosti o platbu a zpravy o realizaci — zména byla schvalena,

-zménu ¢&. 3, jejimz pfedmétem bylo slouceni plivodné planovanych dvou etap do jedné celkové etapy—
zména byla schvalena,

- zména ¢&. 4, jejimz pfedmétem bylo rozSifeni polozky rozpo€tu serveru o diskové pole a s tim
souvisejici pfesun mezi polozkami rozpoctu za U¢elem zafazeni tohoto rozsifeni polozky mezi zplsobilé
vydaje. Dale zména poctu uvazovanych bali¢kd nafizeni eIDAS v souvislosti se zvolenou technologii a
omezeni propojeni nové pofizovaného dochazkového systému s webem z divodu stanoviska Ufadu
pro ochranu osobnich udajli — zména byla schvalena,

- zména ¢&. 5, jejimz pfedmétem bylo uvedeni bankovniho spojeni pro pfijeti dotace — zména byla
schvalena.

Kontroly

Vzhledem k tomu, ze projekt mél pouze jednu etapu, tak ke dni zpracovani této souhrnné zpravy
neprobéhla zatim Zadna kontrola monitorovaci zpravy, nebot tato se zatim nepredkladala ani Kontrola
v misté kontrolnim organem. V prabéhu projektu v8ak byly konzultovany s poskytovatelem dotace
vesSkeré sporné &i nejasné skute€nosti.

Zavér

VSechny planované aktivity byly v nastaveném terminu splnény a planované informaéni systémy
pofizeny €i modernizovany. Modernizace kli€ovych podpurnych informacnich systému je dllezitym
prostfedkem k zajiSténi optimalniho fungovani vnitfnich systém( Gfadu, zlepSeni uzivatelského
komfortu a snizeni administrativni zatéze zaméstnancu véetné zajisténi automatizace a elektronizace
jednotlivych procesu.



