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Méstsky Ufad Horazd'ovice — Profesionalita s lidskou tvafi Il.
reg. €. projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002879

Predmeétem projektu je tvorba strategickych dokumentd, podpora zavadéni metod kvality, zpracovani
studii proveditelnosti a realizace specifickych vzdélavacich a vycvikovych program( pfispivajicich ke
zkvalitnéni rozvoje lidskych zdrojl ve vefejné spravé.

Projekt je spolufinancovan Evropskou Unii

Popis projektu
Cilové skupiny:

e Obce a kraje a jejich zaméstnanci

Voleni zastupci Uzemnich samospravnych celk

e Verfejnost

Zakladni slozky Integrovaného zachranného systému a jejich zaméstnanci

Klicové aktivity
Nazev klicové aktivity 01: Implementace systému managementu

Popis klicové aktivity:

Bude provedena standardni implementace systému fizeni ve shodé s poZzadavky normy ISO
9001:2015 a ISO/IEC 27001:2013, ktera bude spocivat zejména v:

- jmenovani predstavitell vedeni pro kvalitu a pro bezpecnost informaci a jejich proskoleni,

- realizaci zdkladniho informacniho seminare,

- tvorba procesniho modelu organizace o pozadavky nové implementovanych norem,

- stanoveni politik,

- stanoveni pfistupu organizace k hodnoceni rizik,

- identifikaci aktiv,

- vybéru vhodnych variant pro zvladani rizik,

- vybér cilli opatreni a jednotlivych opatfeni pro zvladani rizik,

- vytvoreni potfebné dokumentace, v€. Prirucky integrovaného systému fizeni a Prohlaseni

o aplikovatelnosti, smérnic a pracovnich postup( a navodd,

- implementace nové vytvarenych dokumentd do systému fidici dokumentace uradu,

- doplnéni stavajiciho systému neustalého zlepSovani o pozadavky kriterialnich norem,

- proskoleni zaméstnancl s ohledem na potfebnou znalost systému a nové implementovanych
pravidel a postupd,

- realizaci internich auditd,

- realizace prezkoumani integrovaného systému tizeni,

- zabezpeéeni zkugebniho provozu ISR.

Na podporu zavedeného systému fizeni bude implementovan systém pro spravu a fizeni
dokumentace (DMS) zajistujici fizeny obéh dokumentl a zaznamd mezi jednotlivymi uZivateli.
DuleZitou ¢asti klicové aktivity je popis procest organizace, které jsou formalizovany formou
prehlednych modell a jejich vzajemné integrace do tzv. Komplexniho procesniho modelu (KPM).
Modely respektuji hierarchickou strukturu procest a celé organizace véetné vsech vzajemnych vazeb
jednotlivych oblasti organizace. Pro zpracovani a pribéznou aktualizaci komplexniho procesniho
modelu bude pofizen SW ndstroj umoznujici modelovani reality organizace formou diagrami
procesu, ¢innosti, organizaéni struktury atd.
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Nazev klicové aktivity 02: Certifikace systému managementu

Popis klicové aktivity:

V klicové aktivité jiz zavedeny systém managementu organizace je vhodné ponechat po urcitou dobu
(alespon 3 mésice) ve zkusebnim provozu, aby se tzv. "vzil" v prosttedi Gradu. Ptiprava systému
managementu na certifikaci probiha za spoluti&asti pfedstavitele vedeni M&U pro systém
managementu.

Certifikace systému managementu se sklada z nasledujicich krok:

- vybér certifikacni autority a naplanovani terminu certifikacniho auditu

- provedeni pfipravy systému na certifikaéni audit - ovéreni pfipravenosti systému na provedeni
certifikace (pokud nebudou nékteré z nize uvedenych krok( provedeny v ramci této aktivity, budou
provedeny pred certifikacnim auditem jako jeho nutny pfedpoklad):

a) provéreni kompletnosti a aktudlnosti zaznamu, analyzy rizik a prohlaseni o aplikovatelnosti,

b) prezkoumani systému managementu vedenim,

c) provedeni interniho auditu,

d) v pfipadé identifikované potreby provedeni stru¢ného doplnujiciho Skoleni systému
managementu.

- provedeni certifika¢niho auditu dle obou kriteridlnich norem - samotny audit provadi certifikacni
auditofi, auditovani jsou pracovnici Ufadu. Pracovnici dodavatele budou pfi provadéni certifikacniho
auditu plsobit jako konzultanti.

- stanoveni ndpravnych opatreni na zjiSténi z certifikacniho auditu.

Nazev klicové aktivity 03: Vytvoreni strategického planu rozvoje mésta

Popis klicové aktivity:

Vzhledem k tomu, Ze obec nema do soucasné doby koncepcni strategicky dokument, ktery by
stanovil vyvoj mésta ve strednédobém horizontu - do roku 2025, rozhodlo se vedeni mésta tento
dokument, v rdmci realizace projektu vytvofrit. Dokument bude vytvoren externi spolecnosti, dle
doporuceni a metodiky MMR.

Ramcovy popis tvorby dokumentu:

Nejdrive bude zaloZena tzv. pracovni skupina sloZzena z aktér( ovliviiujicich mistni rozvoj, kterd se
bude podilet na tvorbé strategického dokumentu, zejména ve fazi pfipominkovani a ndvrh
strategické a navrhové casti dokumentu: podnikatelé, zastupci $kol, zastupci spolkd, zastupct
politickych stran, sdruZeni apod.

1. VYTVORENI STRATEGICKE ANALYZY

- sbér primarnich dat - dotaznikové Setfeni mezi obyvateli obce

- sbér sekundarnich dat- zpracovani dat zakoupenych u CSU + zpracovani doloZenych dat z obecniho
Uradu a verejné dostupnych zdrojli - expertni rozhovory

2. Tvorba SWOT a PESTLE analyz

3. VYTVORENI STRATEGICKE CASTI
- stanoveni vize
- definice prioritnich oblasti, strategickych cil{

4. VYTVORENI NAVRHOVE CASTI
- stanoveni relevantnich opatieni v rdmci strategickych cild a definice aktivit v ramci jednotlivych
opatfeni
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- vypracovani akéniho planu a metodiky pro tvorbu akéniho planu do budouciho obdobi

Soucdsti této aktivity je relevantni Skoleni, které bude navazovat a bude v souladu se zavedenym
systémem managementu jakosti a bude se tykat vyuZiti systému PRINCE 2 jako fidiciho nastroje pro
implementaci Strategického planu rozvoje. Nebude zakonceno zkouskou, ani osvédcenim - bude
slouZit pfedevsim k pochopeni principd jiz zavedenych a zavadénych novych metod fizeni organizace.
Strategicky plan bude vznikat ve spoluprdci s vefejnosti v ramci prace v pracovni skupiné,
pripominkovych fizenich, vypliiovani dotaznik(l a Ucasti na vefejném slyseni. Nelze predikovat pocet
Ucastnik( z Fad verejnosti.

Nazev klicové aktivity 04: Vypracovani studii proveditelnosti

Popis klicové aktivity:

V ramci strategického planovani investi¢nich projektli budou zpracovany 3 studie proveditelnosti,
které pomohou vedeni mésta a volenym zastupciim v rozhodovani o realizaci finanéné narocnych
projektd. Timto zplsobem bude predejito situaci, kdy by byly finan¢ni prostfedky mésta vlozeny do
ztratovych projektld a tim by byl nepfimérené zatiZzen rozpocet mésta z dlouhodobého hlediska.

1. Studie proveditelnosti pro obnovu a vyuziti kina v Horazdovicich

2. Studie proveditelnosti pro obnovu a vyuziti Sokolovny v Horazdovicich

3. Studie proveditelnosti pro sportovni aredl na Lipkach

Nazev klicové aktivity 05: Vzdélavani

Popis klicové aktivity:

1. ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK - I. stupefi
2. ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK - I1. stupef

3. PROJEKTOVE RIZENI - PRINCE2- FOUNDATION + CERTIFIKACNI ZKOUSKA

- Sezndmeni se s Zivotnim cyklem projektu, 7 procesy, tématy a principy metodiky PRINCE2 formou
Skoleni naplfujici oficialni sylabus pro pfipravu k certifikaci. Soucasti Skoleni bude i pfedstaveni
praktickych ptiklad(i z oblasti vefejné spravy, pro lepsi pfiblizeni problematiky kazdodenni praxi
Ucastnikd. Skoleni bude zakoné&eno certifikaéni zkouskou Grovné PRINCE2-Foundation.

4. PROJEKTOVE RIZENI - PRINCE2-PRACTICIONER + CERTIFIKACNI ZKOUSKA

- Kurz poskytuje praktické vyuziti PRINCE2 - implementace metod v projektech (aplikace procesniho
modelu pfi fizeni Zivotniho cyklu projektu)+ zavérecna certifikacni zkouska. Kurz mohou absolvovat ti,
ktefi jsou drziteli certifikatu PRINCE2- Foundation.

5. NAPLNENI STANDARDU KYBERNETICKE BEZPECNOSTI
- eGovernment bezpecné - osvédceni zakoncéeno znalostnim testem
- Ochrana informaci ve firemnim informacnim systému

6. POKROCILE VYUZIVANI NASTROJU EGOVERNMENTU
- Prakticka realizace eGovernmentu na Uradé, svobodny pristup k informacim
- Vyuziti spisové sluzby v souvislosti s nastroji eGovernmentu

7. PROFESIONALNI KOMUNIKACE V KONFLIKTNICH SITUACICH
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- Zkvalitnéni komunikace s obcany a trénink konfliktnich situaci

8. UZEMNI PLANOVANI

9. ZVLADNUTI KRIZOVEHO RIiZENIA SOUCINNOST SLOZEK INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO

SYSTEMU

- Krizové situace dle zakona o krizovém tizeni (povodné, sucha, zemétreseni atd.)
- Modelové situace - osvédceni - zakonceno znalostnim testem
- Komunikace v ramci krizového tizeni
- Spolecny vycvik IZS typové Cinnosti: stfelec, nehody, nepokoje) - osvédcéeni - zakonéeno znalostnim

testem

- Spoleény vycvik MP, IZS a zaméstnanci méstského Uradu

Indikatory

Indikatory, pro které jsou stanoveny cilové hodnoty jako zdvazek pfFijemce:

Kod Nazev Mérna Typ Cilova

indikatoru jednotka indikatoru hodnota

6 00 00 Celkovy pocet ucastnikd osoby vystup 45

626 00 U&astnici, ktefi ziskali kvalifikaci po osoby vysledek 40
ukonceni své ucasti

6 80 00 Pocet instituci podporenych za ucelem instituce vystup 1
zavedeni opatreni

80500 Pocet napsanych a zvefejnénych dokumenty vystup 4

analytickych a strategickych dokumentt
(v€. evaluacnich)




