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B MESTSKY URAD HORAZDOVICE
Odbor kancelare starosty, pracovisté bezpeénost, OUl a krizové rizeni

Obcan v ohrozeni — Kdy volat tisnové linky

- Kdy volat tisnové linky? Kdy se maji obéané zejména obracet na slozky IZS
a Méstskou policii?

150/155/158/112 — Skute€né tisnové linky.
Tam volate, kdyz vam jde o zivot, kdyz néco hofi, kdyz vas nékdo ohrozuje...

Linky tisfiového volani slouzi k ohlaseni situaci, kdy dochazi k realnému ohrozeni
zivotll, zdravi, zivotniho prostfedi nebo majetku, a kdy je nutny okamzity zasah slozek
integrovaného zachranného systému (IZS).

. Tan

Na ohrozeni zdravi v smyslu utoku tu mame policii (PCR), tedy, ﬂ
véetné dalSich udalosti jako kradeze, vloupani do auta atd. 158
Na ohrozZeni zivota (ohrozeni zdravi) v smyslu funkci tu mame ﬁ!
Zdravotnickou zachrannou sluzbu (ZZS). 155
]

Na pozary, technické havarie volame hasie (HZS), Cislo E
150

Potom &islo 112%, hovory na toto ¢islo se predavaji dal na slozku IZS dle potieby.

Méstska policie Horazd'ovice — 371 530 539 a 724 333 6307

Tam volate, kdyZz nékdo parkuje na prechodu, v kfiZzovatce, poruSeni zakazu vjezdu,
zastaveni, stani nebo stani na chodniku, nebo kdyz vam né&ci pes pokali rohozku
anebo majitel neuklidi po svém psu.
Dale se obracime na Méstskou polici v pfipadé:

— Ruseni no¢niho klidu,

— znecisténi vefejného prostranstvi,

— nedovoleny zabor vefejného prostranstvi,

— buzeni vefejného poruseni,

— prodej €i podani alkoholickych napojd mladistvym,

— drobné kradeze,

— umysliné niceni €i poSkozovani majetku,

— vyskyt Ci zalozeni Cernych skladek,

— vyskyt vrakll motorovych vozidel,

— zavady nebo havarie na vefejné prospésnych zafizenich (rozvody plynu, vody,

elektfiny, apod.,

1 Jednotné evropské ¢islo tisfiového volani.
2 Cislo 156 u Méstské policie Horazdovice neni, nebot neni sluzba 24 hodin.
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pfi zjisténi Ci pachani trestné Cinnosti,
veskeré dalSi skuteCnosti, ve kterych |ze spatfovat poruseni obecné zavaznych
pravnich predpisu?®.

Rady pro volani na linku tisnového volani:

Nepanikarte, zachovejte Klid,

zajistéte si bezpecné misto, odkud muzete telefonovat,

vyCkejte pfihladeni operatora (v pfipadé, Ze jste omylem zavolali na jinou slozku
IZS, nezavésujte - operator to vyresi),

popiste situaci, ve které se nachazite a nasledné uvedte jméno a pfijmeni, Cislo
telefonu, ze kterého volate,

co se stalo (podrobny popis nebo se soustfedte a odpovidejte na otazky
operatora)

kdy se udalost stala, nebo zda se pravé déje,

kolik osob potfebuje pomoc,

uvedte, kde je pomoc vyZadovana - pokud mozno uplnou adresu. Pokud je to
potfeba, popiste nejvhodnéjsi cestu k tomuto mistu. Pokud se udalost stala na
jiném misté, nez ze kterého volate, uvedte tuto skute¢nost,

upozornéte operatora na potencialni nebezpeci, ktera se na misté nachazeji
(napf. nebezpeli vybuchu, nebezpecné latky apod.) a na komplikace v
dojezdové trase - neprujezdna cesta a;.,

stava, ze vice volajicich ohlasuje stejnou udalost. Proto se mlze stat, ze Vas
operator pozada pouze o poskytnuti dodatecnych informaci nebo upfesnéni
informaci o udalosti a ukonCi hovor. Operator timto zplsobem zabranuje
zbyteCnému opakovani stejnych informaci a uvoliuje tishiovou linku pro dalsi
tisfiové hovory,

podle pozadavku dispeCera uvedte dalSi potfebné udaje. Stru¢né a jasné
odpovézte na vSechny jeho otazky,

postupuijte podle pokynu a rad operatora,

nezavésujte, dokud Vas k tomu operator nevyzve,

ponechejte si telefonni linku volnou pro moznou dal$i komunikaci. Operator Vas
muze kontaktovat za ucelem zjisténi dalSich informaci nebo poskytnuti dalSich
rad.

Nevolejte a nezneuzivejte tisnovou linku, abyste:

Onhlasili smyslenou neexistujici udalost,

zZjistili, zda tisfiové volani funguje,

se dotazali na presny cas,

se zeptali na telefonni Cisla, na jizdni fady, na pfedpovéd pocasi,

pod vlivem alkoholu FeSili své osobni problémy, kdy se nenachazite ve stavu
nouze Vy, ani nikdo jiny.

3 Sprejerstvi je vzdy trestny ¢€in (228/2 trestniho zakoniku), ktery MP fesit nemuze.



