PRAVIDLA
pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti

Rada mésta Horazdovice podle § 102 odst. 2 pism. n) zakona &. 128/2000 Sb., o
obcich, v platném znéni a dle § 175 zakona &. 500/2004 spravniho fadu (dale jen SR),
stanovuje tato pravidla, ktera jsou zavazna pro vdechny zaméstnance zafazené do Méstského
Ufadu Horazdovice a organizaCnich slozek mésta Horazd'ovice.

Cast|.
Petice
Jako petice jsou posuzovana podani splfiujici nalezitosti stanovené v zakoné ¢&.
85/1990 Sb., o pravu peticnim, v platném znéni (dale jen zakon).

Prijimani petic
Petice se pfijimaji v pisemné podobé postou i osobné& prostfednictvim podatelny
méstského ufadu. Jejich centraini evidenci zajiStuje odbor kancelafe starosty. Pfi tom dba
zejména na dodrzeni pofadkovych |hat stanovenych v § 5 zakona. Pokud véc nepatfi do
plUsobnosti mésta, postoupi ji subjektu vécné pfisluSnému k jejimu vyfizeni.

Projednavani petic
V souladu s § 102 odst. 3 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni, zajistuje
projednavani a vyfizovani petic rada mésta. Vedouci jednotlivych odbord méstského Uradu
zodpovidaji za zpracovani podkladu pro jednani rady mésta tak, aby mimo vlastni text petice
byla v divodové zpravé ¢i pfilohach materialu obsazena jejich odborna stanoviska i relevantni
informace z jinych zdroju.

Vyfizovani petic
Pro vyfizeni petic je rozhodujici text pfislusného usneseni rady mésta. Jeho znéni je
po ovérfeni zapisu sdéleno neprodlené pisemné petentliim.

Cast L.
A. Stiznosti
Jako stiznosti jsou posuzovana podani, ktera svym obsahem nasvédCuji, Ze se o
stiznost jedna a déli se nasledovné :

a) stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo nespravnému postupu spravniho
organu, neposkytuje-li spravni Fad jiny prostfedek ochrany se postupuje dle § 175 SR. V
pfipadé stiznosti podané skupinou osob budou podle § 154 SR platit ustanoveni
zastoupeni (o spole€ném zmocnénci a spole€ném zastupci).

b) stiznosti souvisejici vyluéné s ob&anskopravnimi, obchodnépravnimi a pracovnépravnimi
ukony provadénymi spravnimi organy

c) podani, které vyhradné upozorfiuji na rozpor pravniho pfedpisu obce, usneseni
zastupitelstva nebo rady pfipadné jiného opatfeni organu obce (zakon €. 128/2000 Sb.
v platném znéni).

B. Prijem stiznosti

a) Stiznost Ize podat pisemné nebo uUstné do protokolu. Pokud pfijemce ustni stiznost
nevyfidi ihned, stéZovatele vyslechne a vedouci ufednik kterého se stiznost vécné tyka
sepide o ni pisemny zaznam - protokol (viz § 175 odst. 3 SR).

b) VSechny stiznosti pfevzaté z podatelny, pfijaté mimo podatelnu nebo vzniklé z podani
uc¢inéného ustné do protokolu nebo zaslané na elektronickou adresu spravniho organu,
se zapisuji do centralni evidence stiZznosti vedené u odboru kancelare starosty.

c) Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava, a které véci se tyka Pokud stéZovatel neuvede
misto trvalého pobytu, popfipadé jinou adresu pro doru€ovani, je stiznost kvalifikovana
jako anonymni. Jestlize byla zaslana elektronickou postou, nikoli vSak prostrednictvim
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d)
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zaru¢eného elektronického podpisu, vyzve pfijemce v takovém pfipadé stézovatele, aby
tento udaj v pfimérené lhaté doplnil.

Jestlize stiZznost neobsahuje véechny formalni naleZitosti podani (viz § 37 SR), umozZriujici
jeji vyfizeni, pomUze spravni organ stézovateli nedostatky odstranit nebo ho vyzve k jejich
odstranéni a poskytne mu k tomu pfiméfenou Ihitu. Soucasné stézovatele poudi, Ze pokud
nejasnosti neodstrani, stiznosti se dale nebude zabyvat.

StiZnost, z jejihoz obsahu je zfejme, Ze byla zaslana spravnimu organu pouze na védomi,
se zaeviduje a ulozi bez vyrozuméni stézovatele. Je-li pfijemce stiznosti nadfizenym
spravnim organem toho, komu byl adresovan original stiznosti, muze si vyzadat kopii
vyfizeni.

Anonymni stiznost pfijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a feSi jako ostatni stiznosti.
Pokud nelze ze stiznosti zjistit, Ceho se stézovatel domaha, stiznost se bez dalSiho odlozi.

C. Postup pfi vyfFizovani stiznosti
Kazda stiznost se posuzuje podle svého skute¢ného obsahu a bez ohledu na to, jak je
oznacena. Jestlize se stiznost dotyka nékolika spravnich organu nebo vice véci, zpracuje
pfijemce rozbor stiznosti s navrhem feSeni, ktery je souéasti spisu. Rozbor obsahuje
struény popis pfedmétu stiznosti, subjekt (subjekty) proti kterému smérfuji, pfislusna
ustanoveni a nazvy dotéenych zakonu nebo jinych pravnich predpislt a oznaceni spravnich
organu, které se véci zabyvaly.
Pokud obsah stiznosti sméfuje k ¢innosti organ(l mésta v samostatné plisobnosti, zajisti
jeho projednani v organu mésta starosta nebo mistostarosta, do jehoz pusobnosti
prislusna oblast spada. Vedouci jednotlivych odborli méstského ufadu zodpovidaji za
zpracovani podkladd pro jednani rady mésta tak, aby byla v diivodové zpraveé ¢i pfilohach
materialu obsazena jejich odborna stanoviska i relevantni informace z jinych zdroju.
Pokud je podani stiznosti posouzeno jako podani dle § 175, provede jeho posouzeni
vedouci Ufednik, ktery je k vedeni Fizeni vécné pfislusny.
Pfijemce fadné proSetii vSechny skuteCnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za
vhodné, provede mistni Setfeni, vyzada si dokumenty, které bezprostfedné s obsahem
stiznosti souviseji, pfipadné stanoviska spravnich organu, kterych se véc tyka, vyslechne
osoby, proti nimz stiznost sméfuje, popfipadé dalSi osoby, které mohou pfispét k objasnéni
véci. Pokud bude obsah stiznosti nasvédCovat tomu, Ze Ize na jejim zakladé zahajit Fizeni
z moci UFedni, mdzZe spravni organ postupovat podle ustanoveni § 137 SR. P¥i vyfizovani
stiznosti nelze ale uplatiiovat zajiStovaci prostiedky. Osoby, které by mély byt vyslechnuty
pfi proSetfovani stiznosti, nejsou povinny vypovidat, zalezi jen na nich, zda zadosti
spravniho organu vyhovi.
StiZznost nebo jeji East postoupi spravni organ bez zbytecného odkladu vécné pfislusnému
spravnimu organu, pokud neni k vyfizeni pfislusny. O postoupeni stiznosti sou¢asné
informuje stéZovatele Spravni organ, kterému byla stiznost postoupena k vyfizeni jinym
spravnim organem, pfijem stiZnosti nepotvrzuje.
Opakuje-li stézovatel stiznost, pfijemce posoudi, zda obsahuje nové skutenosti. Jestlize
tomu tak neni, oznami stézovateli, Ze neshledal divod stiznosti se opakované zabyvat.
Stiznost se vyfizuje bez zbyte€nych pratahu tak, aby nikomu nevznikaly zbyte¢né naklady
a dotené osoby byly co nejméné zatéZovany, a to nejpozdéji do 60 dnl ode dne jejiho
doruceni spravnimu organu pfislusnému k jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt
stézovatel v této lhaté vyrozumén. Totéz plati i pro spravni organ, kterému byla stiznost
postoupena z dlvodu jeho vécné pfisluSnosti. Stanovenou Ihutu Ize prekrocit jen tehdy,
nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni. O pFekro€eni |haty je
vhodné stézovatele informovat.
O vysledku vyfizeni spravni organ informuje stéZovatele i osobu, proti které stiznost
smérovala.
Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu; odpovédnost stéZzovatele za trestny Cin
nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotéena (viz § 175 odst. 2 SR). Jestlize ale
tvrzeni obsazena ve stiznosti mohou naplfiovat skutkovou podstatu spravniho deliktu nebo



trestného C€inu, nebude zahajeni spravniho fizeni o uloZzeni pokuty nebo jiné sankce za
takové jednani &i iniciovani zahajeni fizeni o ulozeni pfislusné sankce v takovém pfipadé
pokladano za postup spravniho organu, ktery je stéZovateli v disledku podani stiznosti na
ujmu.

D. Vyrizeni stiznosti a opatreni k napravé

a) Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiZznost jako celek, resp. jeji jednotlivé €asti,
divodna, Castec¢né duvodna nebo nedlivodna. V odlvodnéni vyfizeni spravni organ
uvede, o jaké skutecnosti a pravni predpisy se opira.

b) Byla-li stiznost shledana divodnou nebo ¢aste¢né divodnou, pfijemce bezodkladné ucini
nezbytna opatfeni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé ucini
zaznam do spisu a soucasné o nich informuje stézovatele.

c) Stiznost se pro potfeby evidence povazuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti
prfedano k doruceni.

E. PreSetieni zplsobu vyfizeni stiznosti
Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost dle § 175 SR, kterou podal u pfisluéného spravniho
organu, nebyla fadné vyfizena, mlze pozadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil zplsob
vyfizeni stiznosti.

F. Ochrana osobnosti a osobnich udajt
a) P¥i vyfizovani stiznosti se postupuje v souladu se zakonem ¢. 40/1964 Sb.,Obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, zejména § 11 - § 16.
b) Nakladani s osobnimi Udaji stézovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisl, zejména jeho ustanoveni § 5a § 11.

G. Evidence stiznosti

a) Evidenci pfijatych stiznosti vede spravni organ — odbor kancelafe starosty M&U
HoraZzdovice v pisemné a elektronické podobé.
b) Evidence obsahuje zejména:

1) &islo jednaci,

2) datum pfijeti stiznosti,

3) jméno, pfipadné jména, pfijmeni nebo nazev a adresu mista trvalého pobytu nebo

sidlo stéZovatele anebo adresu pro dorucovani,

4) oznaceni organu, ktery stiznost postoupil,

5) pfedmét stiznosti,

6) udaj o tom, kdy a komu byla stiznost, pfipadné jeji €ast, postoupena k vyfizeni,

7) vyhodnoceni divodnosti stiznosti,

8) datum vyrozuméni stéZovatele o zplsobu vyfizeni.

PFi vyskytu spornych otazek informuje odbor kancelare starosty tajemnika, ktery rozhodne o
dalSim postupu.

Tato pravidla byla schvalena na schlzi rady mésta Horazdovic dne 22. bfezna 2006,
nabyvaji u€innosti 1. 4. 2006 a souCasné rusi Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a
stiznosti ze dne 2. 6. 2005.

V Horazdovicich dne 28. bfezna 2006

Vaclav Trék a, v.r.
starosta



Dodatek €. 1 k Pravidlim pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti

Rada mésta Horazdovice podle § 102 odst. 2 pism. |) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
v platném znéni a dle § 175 zakona &. 500/2004 spravniho fadu (dale jen SR), stanovila
pravidla, ktera jsou zavazna pro vSechny zaméstnance zafazené do Méstského ufadu
Horazdovice a organizacnich slozek mésta Horazdovice.

V souvislosti se zménou pravnich predpisu se tato pravidla timto dodatkem méni tak, ze se
nahrazuje odstavec F. Ochrana osobnosti a osobnich udajt, ktery nové zni takto:

F. Ochrana osobnosti a osobnich udaju
a) P¥i vyfizovani stiznosti se postupuje v souladu se zakonem €. 89/2012 Sh., Ob&ansky
zakonik.

b) Nakladani s osobnimi udaji stézovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tyka,
upravuje zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Horazdovice 01.07.2019

Ing. Michael Forman v.r.
starosta mésta



